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CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 015/2026
DISPENSA DE LICITACAO N° 03/2026

Torna-se publico que 0o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES —
CONACIN, por meio do setor competente, realizara procedimento de contratacdo direta por Dispensa
de Licitacdo, com critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, com fundamento no art. 75,
inciso 1, c/c 88 2° e 3°, da Lei Federal n° 14.133/2021, observadas as demais disposi¢cdes legais e
regulamentares aplicaveis.

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada, na &rea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ("TIC"),
para prover Plataforma de Gestdo Digital de Processos e Automagdo de Fluxos Processuais,
compreendendo licenciamento, implantagdo, configuracéo, sustentagdo e suporte técnico da solucéo,
para atendimento das demandas do CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE CIDADES
INTELIGENTES — CONACIN, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. PERIODO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS
DATA FINAL PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS: 21 de agosto de 2026, as 17h00.

MEIOS PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS: por e-mail, no endereco
contato@conacin.com.br, ou presencialmente na Administragdo do Consorcio, localizada na Av. Frei
Orestes Girardi, 893 — Campos do Jordao/SP.

As propostas apresentadas presencialmente deverdo ser entregues durante o horério de expediente, das
09h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00.

As propostas entregues fora do prazo ou em desacordo com as condi¢fes estabelecidas ndo seréo
admitidas.

3. CRITERIO DE JULGAMENTO

MENOR PRECO GLOBAL, condicionado ao atendimento integral das especificacdes técnicas e dos
requisitos de habilitacéo.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO E DO SEU CARATER SIGILOSO

4.1. O orcamento estimado da presente contratacdo possui carater sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei
Federal n® 14.133/2021, encontrando-se regularmente elaborado e juntado aos autos do Processo
Administrativo n® 015/2026, sem prejuizo do acesso pelos 6rgdos de controle interno e externo.

4.2. A adocdo do orcamento sigiloso justifica-se pela necessidade de preservar a competitividade e
estimular a apresentacao de propostas formuladas de maneira independente pelos interessados, com base
nas condicOes efetivas de mercado e nos custos inerentes a execugdo do objeto, evitando que o valor
previamente estimado pela Administracdo funcione como referéncia ou parametro indutor para a
formacdo das propostas.
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4.3. O sigilo restringe-se ao orcamento estimado e aos elementos capazes de revelar antecipadamente o
seu valor, permanecendo disponiveis aos interessados todas as informacbes necessérias a adequada
compreensao do objeto e a formulacdo das propostas.

4.4. As propostas serdo analisadas quanto a sua aceitabilidade e compatibilidade com os precos
praticados no mercado com fundamento no orcamento previamente elaborado e nos demais elementos
constantes dos autos.

5. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

As propostas deverdo conter, no minimo:

a) identificacdo do proponente;

b) CNPJ;

C) endereco e contatos;

d) valor mensal e valor anual;

e) declaragdo de que o preco contempla todos 0s custos necessarios a execugéo;
f) prazo de validade minimo de 60 (sessenta) dias;

g) descrigdo técnica da solucdo ofertada, evidenciando a aderéncia as especificacGes constantes do
Termo de Referéncia.

6. HABILITACAO

O proponente classificado devera apresentar a documentagdo juridica, fiscal, trabalhista e técnica
exigida pela legislacdo e pelo Termo de Referéncia.

Para qualificacdo técnica, deverdo ser apresentados, no minimo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
Federal n° 14.133/2021:

| — habilitacdo juridica;
I — regularidade fiscal, social e trabalhista;
I11 — qualificagdo econdmico-financeira compativel com o objeto;

IV — qualificacdo técnica, mediante atestado(s) de capacidade técnica compativel com o objeto e a
complexidade da contratacdo, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

7. JULGAMENTO

Serad considerada mais vantajosa a proposta de menor preco global dentre aquelas que atenderem
integralmente as especificaces e condigdes estabelecidas.

A apresentacdo do menor pre¢o ndo gera direito automatico a contratacao.

O CONACIN podera solicitar esclarecimentos ou diligéncias destinadas a adequada andlise das
propostas e documentos, observada a legislacéo.
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8. CONTRATACAO

O proponente selecionado serd convocado para apresentagdo ou complementacdo da documentagdo
necessaria e, ap6s o regular processamento da contratacdo direta, para assinatura do instrumento
contratual.

9. PRAZO DE EXECUCAO

A execucdo terd inicio ap6s a formalizacéo contratual e se estendera pelo periodo de 12 (doze) meses,
admitida prorrogacdo nos termos dos arts. 105 a 114 da Lei Federal n° 14.133/2021, observados 0s
prazos e condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia, inclusive quanto a Prova de Conceito — PoC
prevista no item 6 do Termo de Referéncia.

10. INFORMACOES

O Termo de Referéncia — Versao para Divulgacdo e demais informacdes pertinentes estardo disponiveis
juntamente com este Aviso.

Campos do Jord&o/SP, 17 de agosto de 2026.

CARLOS EDUARDO  Assinado de forma digital por

CARLOS EDUARDO PEREIRA DA
PEREIRA DA SILVA:30154932809

SILVA:30154932809  Dados: 2026.08.18 10:56:39 -03'00"

CARLOS EDUARDO PEREIRA DA SILVA
Presidente do CONACIN
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TERMO DE REFERENCIA - VERSAO PARA DIVULGACAO

Plataforma de Gestéo Digital de Processos e Automacéo de Fluxos Processuais

Processo Administrativo n° 015/2026 — Dispensa de Licitacdo n° 03/2026

Documento correspondente ao Termo de Referéncia aprovado e constante dos autos. O orcamento
estimado e os elementos capazes de revelar antecipadamente o seu valor foram suprimidos desta
versao publica em razdo do carater sigiloso adotado nos termos do art. 24 da Lei n® 14.133/2021.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada, na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(“TIC”) para prover Plataforma de Gestao Digital de Processos e Automacao de Fluxos Processuais para
atendimento das demandas do Consdrcio Intermunicipal de Cidades Inteligentes - CONACIN.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo tem como finalidade precipua atender a uma demanda estratégica do Sistema
Integrado de Gestdo Digital de Processos Administrativos, contemplando médulo de Comunicagdo
Institucional, apto a suportar, de forma unificada, a gestdo das demandas internas e externas da entidade
consorciada.

2.2. A iniciativa encontra sélido amparo nas diretrizes instituidas pela Lei n® 14.129/2021, que
estabelece principios, regras e instrumentos voltados a transformacéo digital da Administracéo Publica,
bem como nas disposi¢des constantes da Lei n°® 12.527/2011 e da Lei Complementar n°® 131/2009,
diplomas que consagram os deveres de transparéncia ativa e passiva, publicidade e acesso a informacao.

2.3. No ambito do CONACIN, cuja natureza consorcial implica a articulagdo de multiplos entes
municipais e a gestdo compartilnada de servicos e politicas publicas, evidencia-se a crescente
complexidade dos fluxos administrativos, das comunicagdes institucionais e do tratamento das
demandas oriundas tanto dos municipios consorciados quanto da sociedade. Tal cenario impGe a
necessidade de adogdo de solucdo tecnoldgica integrada, capaz de promover a padronizagdo de
procedimentos, a racionalizacdo de rotinas e a adequada governanca das informagdes.

2.4. A implementacdo de plataforma digital unificada permitird a centralizacdo, o controle e a
rastreabilidade de processos administrativos, assegurando maior eficiéncia operacional, mitigagcdo de
riscos, integridade dos dados e celeridade na tomada de decisGes. Ademais, viabilizard o tratamento
estruturado das demandas externas, fortalecendo os canais de comunicag&o institucional e aprimorando
a interlocucdo entre o consorcio, 0s entes consorciados e os cidadaos.

2.5. Cumpre destacar que a medida contribui significativamente para o fortalecimento dos mecanismos
de controle interno e externo, ao passo em que amplia a transparéncia das acdes administrativas e
fomenta o controle social, em consonancia com os principios constitucionais da publicidade e da
eficiéncia.

2.6. Nesse contexto, a contratacdo de Sistema Integrado de Gestéo Digital de Processos e Comunicagéao
Institucional revela-se medida estruturante e indispensavel ao aprimoramento da governanga do

CONACIN, conferindo-lhe maior capacidade de coordenacgéo, eficiéncia administrativa e credibilidade
institucional, em estrita observancia as melhores praticas de gestdo publica contemporanea.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jordao - SP
CNPJ: 63.161.279/0001-00



A
b
Co 'i]:

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

2.7. A instrucdo da contratacdo direta observara integralmente o art. 72 da Lei n® 14.133/2021, incluindo
a estimativa da despesa, a demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios, a
comprovacdo da habilitacdo e qualificagdo minima do fornecedor selecionado, a razdo da escolha do
contratado, a justificativa de preco, o parecer juridico e a autorizacdo da autoridade competente, sem
prejuizo dos demais documentos exigiveis conforme as circunstancias concretas da contratacao.

2.8. Nos termos do art. 75, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, a contratacdo sera precedida de divulgacao de
Aviso de Contratacdo Direta em sitio eletronico oficial do CONACIN, pelo prazo minimo de 3 (trés)
dias Uteis, com a especificacdo do objeto pretendido e a manifestacdo de interesse da Administracdo em
obter propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa
entre aquelas que atendam integralmente as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.9. O levantamento de mercado e a pesquisa formal de precos confirmaram a existéncia de pluralidade
de fornecedores e solugdes aptos ao atendimento da necessidade, evidenciando ambiente competitivo.
A estimativa da despesa foi consolidada em instrumento proprio, e a sele¢do do contratado ocorrera no
ambito da Dispensa de Licitacdo n° 03/2026, mediante comparacao das propostas validas, verificacdo
da habilitagdo e, quando cabivel, aprovacdo na Prova de Conceito.

3. DA PLANILHA DE SERVICOS E QUANTITATIVOS

Item Descricdo dos Servicos Und Qtde

Fornecimento do Sistema de Gestdo Digital de Processos e
Automacéo de Fluxos Processuais

3.1. A contratada deverd realizar, de forma remota, todas as atividades de configuracédo, ativacéo e
implantacdo da plataforma, incluindo o treinamento, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados
do inicio dos servigos.

3.2. O licenciamento e suporte mensal abrangeré o fornecimento de licengas de uso para até 30 (trinta)
usuarios, com direito de uso do software em ambiente WEB.

3.3. DOS ORCAMENTOS OBTIDOS PARA FORMACAO DO PRECO

3.3.1. Foi realizada pesquisa de prec¢os junto a fornecedores do ramo, nos termos do art. 23 da Lei n°
14.133/2021, cujo orcamento estimado encontra-se regularmente elaborado e juntado aos autos do
Processo Administrativo n® 015/2026.

3.3.2. O orgcamento estimado da contratagdo e os elementos capazes de revelar antecipadamente o seu
valor possuem carater sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei n° 14.133/2021 e da justificativa constante
do Aviso de Contratagdo Direta n°® 03/2026, tendo sido suprimidos desta versao destinada a divulgacao
publica, sem prejuizo do acesso pelos érgaos de controle interno e externo.

3.3.3. O sigilo restringe-se ao valor estimado e aos elementos que permitam sua identificacdo,
permanecendo disponiveis aos interessados todas as demais informagdes necessérias a adequada
compreensdao do objeto e a formulacdo das propostas. As propostas serdo analisadas quanto a sua
aceitabilidade e compatibilidade com os precos de mercado com fundamento no orcamento previamente
elaborado e nos demais elementos constantes dos autos.

4. DAS DESCRICOES TECNICAS DA SOLUCAO
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4.1. O sistema deve ser disponibilizado em servidor WEB, com certificado de seguranga SSL, com
disponibilidade de no minimo 99%, disponivel para acesso diretamente na internet

4.2. A solugdo deverd operar em infraestrutura de hospedagem segura, resiliente e escalavel, com
mecanismos adequados de redundéncia, monitoramento, protecdo e continuidade, observando a Lei n°
13.709/2018, o Marco Civil da Internet e boas préaticas reconhecidas de seguranga da informagdo. A
localizacdo e a arquitetura da infraestrutura deverdo assegurar desempenho compativel com o uso
institucional da plataforma, sem imposicéo de tecnologia, provedor ou certificacdo especifica, admitidas
solugBes tecnicamente equivalentes que atendam aos niveis de servigo exigidos.

4.3. O sistema devera gerenciar automaticamente a operabilidade e escalabilidade do banco de dados,
com provisionamento automatico e suporte para diferentes instancias de banco de dados conforme
demanda;

4.4. O servigo devera garantir backup, restauracdo, replicacdo e balanceamento de carga para as
operagdes de banco de dados;

4.5. Devera haver compatibilidade com bancos de dados relacionais como MySQL, PostgreSQL ou
outros, de acordo com a necessidade;

4.6. Devera fornecer recursos computacionais elasticos para suporte a infraestrutura da aplicacao,
permitindo a escalabilidade vertical e horizontal conforme o volume de acessos e carga de
processamento;

4.7. Devera garantir uma rede privada e segura para comunicacdo entre os servi¢cos da nuvem, com
controle granular de acesso publico e privado;

4.8. O sistema devera suportar a criacdo e gerenciamento de sub-redes (subnets), roteadores (gateways)
e configuracOes de acesso seguro via VPN;

4.9. Deverd monitorar a aplicagdo utilizando modelos de machine learning para detectar anomalias no
desempenho e uso de recursos, gerando relatérios automaticos sobre possiveis problemas e solucdes;

4.10. Deveréa permitir o envio escalavel de notificagfes via e-mail, com capacidade de envio de até 50
mil e-mails diarios e até 14 e-mails por segundo, garantindo a confiabilidade e entrega das mensagens;

4.11. Deverd integrar sistemas de seguranca como autenticacao de remetente e prote¢do contra spam;

4.12. Devera gerenciar de forma segura as credenciais de banco de dados, chaves de API e outros
segredos, com rotacdo automatica de chaves e recuperacao de informacdes criptografadas;

4.13. O sistema devera garantir a auditoria de acessos e alteragdes as credenciais;

4.14. Devera permitir a limitacdo e seguranca das requisicdes por meio de politicas de uso e protecdo
contra DDoS;

4.15. O sistema devera armazenar de maneira segura todos os documentos e arquivos da aplicagdo, com
alta disponibilidade e recuperacdo automatica em caso de falha;

4.16. Devera permitir o armazenamento de grandes volumes de dados com politicas de ciclo de vida e
versionamento;

4.17. Devera proteger a aplicagdo contra ameacas da web, como tentativas de exploragdo de
vulnerabilidades comuns (SQL Injection, Cross-Site Scripting) e ataques de negacéo de servico (DDoS);
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4.18. Devera permitir a configuracdo de regras de seguranca personalizadas e automacao de respostas a
ataques;

4.19. O sistema devera gerenciar a fila de mensagens entre 0s servigos para evitar sobrecarga e garantir
a comunicacdo assincrona entre 0s modulos;

4.20. Devera permitir a configuracdo de multiplas filas com diferentes prioridades e tempos de espera;

4.21. Devera gerenciar as chaves criptograficas usadas para proteger os dados armazenados e
transferidos entre os servicos, garantindo que todas as informacdes confidenciais estejam devidamente
protegidas;

4.22. O sistema devera permitir o controle de acesso as chaves e a cria¢do de politicas de seguranca;
4.23. Devera ser capaz de rastrear e identificar gargalos ou falhas em qualquer ponto da infraestrutura.

4.24. O sistema devera permitir o login para os seguintes tipos de usudrios, observando que cada acesso
devera ser Unico e vinculado exclusivamente a um unico CPF ou CNPJ:

4.24.1. Servidor Publico: Autenticacdo por CPF(Obrigatoriamente) e senha;
4.24.2. Cidadao (Pessoa Fisica): Autenticacdo por CPF(Obrigatoriamente) e senha;

4.24.3. Empresas e outras entidades (Pessoa Juridica): Autenticacdo por CNPJ (Obrigatoriamente) e
senha.

4.25. O sistema devera verificar as credenciais fornecidas (CPF ou CNPJ) obrigatoriamente e senha,
validando-as de acordo com o cadastro do usuario em questao;

4.25.1. Apos cinco tentativas de login malsucedidas, a conta do usuario devera ser bloqueada;

4.25.2. O sistema devera exibir uma mensagem de erro clara quando as credenciais nao forem
reconhecidas;

4.25.3. Controle de acesso dinamico baseado no ciclo de vida da identidade funcional:

4.25.3.1. Estado Operacional Padrdo (Ativo): O sistema devera aplicar o conjunto completo de
permissdes e privilégios (entitlements) associados aos papéis do usuério cujo atributo de status funcional
esteja definido como "Ativo", garantindo acesso irrestrito ao ambiente de trabalho conforme seu perfil
de autorizacdo;

4.25.3.2. Estado de Afastamento Legal (Licenca): Para um usuario em estado de "Licenca”, o sistema
devera acionar uma politica de quarentena de privilégios, apresentando um aviso de status e restringindo
dinamicamente 0 acesso a um subconjunto minimo de funcionalidades ndo transacionais, suspendendo
temporariamente direitos de modificagéo e aprovacao;

4.25.3.3. Estado de Afastamento Legal (Férias): De forma analoga ao estado de licenca, um usuario cujo
status seja "Férias" deverd ter seu acesso modulado pela mesma politica de quarentena de privilégios,
com a exibicdo de notificacdo e a suspensdo de permissdes de escrita e execugdo de fluxos de trabalho;

4.25.3.4. Estado de Desprovisionamento Ldgico (Inativo): Quando o vinculo do agente for encerrado
(status "Inativo™), a plataforma devera aplicar uma regra de negagdo explicita (explicit deny) a qualquer
tentativa de autenticacéo, impossibilitando o acesso e exibindo uma mensagem de conta inativa.
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4.26. A plataforma deve possibilitar a estruturacdo organizacional do érgdo por meio de funcionalidade
de organograma, que devera fornecer uma representacao hierarquica visual e funcional dos setores e
subsetores da organizacao publica;

4.26.1. A ferramenta serd usada para cadastrar setores, atribuir usuarios e gerenciar a tramitacdo de
documentos/processos com base na hierarquia organizacional definida;

4.26.2. A interface de gestdo do organograma devera renderizar a estrutura organizacional por meio de
um componente de visualizacdo hierarquica (tree view) interativo. Cada no6 setorial que contenha
subniveis devera ser apresentado como um elemento expansivel e retratil, permitindo a navegacao
intuitiva em topologias de alta complexidade e profundidade;

4.26.3. A plataforma deverd possuir uma arquitetura que suporte a modelagem de estruturas
organizacionais complexas, sem impor limitacdes quantitativas ao niumero de setores ou subsetores. Esta
capacidade de escalabilidade é um requisito mandatorio para assegurar a fidedignidade e a perenidade
da representacdo do organograma, garantindo a adaptabilidade do sistema a futuras reformas
administrativas e reestruturagfes organicas, que sdo inerentes a dindmica do setor publico;

4.26.4. A funcionalidade deve permitir a edicdo e o gerenciamento dos setores e subsetores, bem como
a adicdo e suspenséo de setores;

4.26.5. A funcionalidade devera permitir a visualizacdo dos usuarios atribuidos a cada setor/subsetor, e
a possibilidade de adicionar ou remover usuarios;

4.26.6. A funcionalidade devera permitir a suspensao temporaria de setores/subsetores, sendo que a
suspensdo devera impedir que documentos sejam tramitados por esses setores enquanto estiverem
inativos.

4.26.7. O sistema devera verificar pendéncias (documentos tramitados, configuraces de fluxos de
trabalho, usuarios atribuidos e afins) antes de permitir a suspenséo.

4.26.8. O sistema deve permitir a reativacdo de setores suspensos, restabelecendo suas funcionalidades
e documentos associados;

4.26.9. O sistema devera fornecer estatisticas consolidadas que apresentem a quantidade total de setores
cadastrados e a quantidade total de usuarios alocados nesses setores.

4.26.10. Devera ser possivel renomear setores e subsetores, com regras para garantir que documentos
previamente tramitados mantenham o nome antigo do setor;

4.26.11. Devera ainda ser possivel que cada setor possa ter as suas proprias regras de tramitacdo em
cada categoria de documento da organizacdo - Circulares, Oficios, Processos administrativos e afins -,
incluindo todos os servicos e assuntos vinculados a cada um destes tipos de documentos. De modo que,
qualquer usuério servidor, com as devidas permissdes concedidas, possa configurar em quais categorias
de documentos, servicos e assuntos o setor em questdo podera:

4.26.11.1. Criar documentos;
4.26.11.2. Receber e tramitar documentos;

4.26.11.3. Interagir com o cidadao, para 0s casos em que existem intera¢fes externas com o cidadao;
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4.26.11.4. Visualizacdo de dados sigilosos, para os casos em que existam documentos classificados
como sigilosos;

4.26.11.5. Recehimento automatico de documentos;

4.26.12. Deve ser possivel reordenar setores e subsetores para outras hierarquias dentro do organograma.
Sendo possivel movimentagédo entre os "galhos" da estrutura, dinamicamente, para que as hierarquias se
adequem a realidade do 6rgdo. Dessa forma, deve haver a possibilidade de arrastar uma estrutura de
setores e subsetores para uma outra hierarquia de setor, tornando os setores e subsetores arrastados,
como subsetores do setor para o qual foram submetidos.

4.27. A plataforma deve fornecer area para cadastro e gerenciamento do quadro de servidores do érgdo,
havendo a possibilidade de vincul&-los aos setores aos quais faz parte e com niveis de permissdes
especificas para cada setor vinculado.

4.27.1. A plataforma devera prover um mecanismo de cadastro controlado para novos servidores,
baseado em um fluxo de convite, pré-cadastro e homologagdo. Esta funcionalidade é projetada para
delegar a ponta inicial do cadastro ao proprio usuario, a0 mesmo tempo em que mantém um controle de
acesso rigoroso, garantindo que apenas pessoal autorizado seja provisionado no sistema;

4.27.2. Para cadastro dos servidores é necessario que alguns niveis sejam fornecidos pela plataforma
para que seja possivel limitar as permiss@es que cada servidor possuira dentro de todo o ecossistema. O
sistema deve fornecer, pelo menos, 0s seguintes niveis de usuario:

4.27.2.1. Administrador;

4.27.2.2. Administrador setorial;
4.27.2.3. Assistente administrativo;
4.27.2.4. Auxiliar administrativo;
4.27.2.5. Visualizador.

4.27.3. Os usuarios no nivel Administrador devem ter acesso master a todas as funcionalidades da
plataforma, tendo permissdo para acessar todas as configuragdes do sistema.

4.27.4. Os usuérios do nivel Administrador setorial devem ter as seguintes permissdes:
4.27.4.1. No organograma:

i. visualizar todo o organograma do érgéo;

ii. cadastrar, editar e suspender setores na hierarquia do setor ao qual ele faz parte;

iii. vincular e desvincular servidores aos setores na hierarquia do setor ao qual ele faz parte;
4.27.4.2. Na éarea de servidores:

i. visualizar todos os servidores da organizacao;

ii. cadastrar servidores na hierarquia do setor ao qual ele faz parte;

4.27.4.3. Contatos externos:
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i. Visualizar e cadastrar contatos externos para abertura de solicitagbes no 6rgao: pessoas fisicas e
pessoas juridica;

4.27.4.4. Assuntos e servigos:

i. Visualizar, cadastrar, editar e inativar servicos e assuntos relacionados aos modulos que estejam
disponiveis;

4.27.5. Assistente administrativo:

4.27.5.1. No organograma:

i. visualizar todo o organograma do érgéo;

ii. cadastrar e editar setores na hierarquia do setor ao qual ele faz parte;

iii. vincular e desvincular servidores aos setores na hierarquia do setor ao qual ele faz parte;
4.27.5.2. Na area de servidores:

i. visualizar todos os servidores da organizacao;

ii. cadastrar, editar e suspender servidores na hierarquia do setor ao qual ele faz parte;
4.27.5.3. Contatos externos:

i. Visualizar e cadastrar contatos externos para abertura de solicitacbes no drgao: pessoas fisicas e
pessoas juridica;

4.27.5.4. Assuntos e servicos:

i. Visualizar servigos e assuntos relacionados aos modulos que estejam disponiveis;
4.27.6. Auxiliar administrativo:

4.27.6.1. No organograma:

i. visualizar todo o organograma do 6rgao;

4.27.6.2. Na area de servidores:

i. visualizar todos os servidores da organizacao;

4.27.6.3. Contatos externos:

i. Visualizar e cadastrar contatos externos para abertura de solicitacdes no 6rgdo: pessoas fisicas e
pessoas juridica;

4.27.7. Visualizador:

4.27.7.1. No organograma:

i. visualizar todo o organograma do 6rgéo;
4.27.7.2. Na area de servidores:

i. visualizar todos os servidores da organizacao;

4.27.7.3. Contatos externos:

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jordao - SP
CNPJ: 63.161.279/0001-00



CO
=h ._u
CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

i. Visualizar contatos externos cadastrados;

4.27.7.4. Na tramitacdo, devem:

i. poder acessar, mas SEM PODER interagir nos documentos dos setores que fazem parte diretamente.

4.27.8. Para atender a individualidade de cada setor do 6rgdo, devem existir permissdes extras, que
podem ser atribuidas aos usuérios, para associagdo com as permissfes que ja existem em seus
respectivos niveis de cadastro.

4.27.8.1. Essas permissfes devem ser concedidas no momento do cadastro ou na edicao do servidor, por
um servidor administrador ou que tenha nivel de permisséo para isso.

4.27.8.2. Devem existir, pelo menos as seguintes permissdes extras a seguir:

a) Cadastrar setores e subsetores no organograma;

b) Editar setores e subsetores no organograma;

c) Suspender setores e subsetores no organograma;

d) Atribuir usuarios aos setores e subsetores no organograma;

e) Desvincular usuarios de setores e subsetores no organograma;

f) Ajustar regras de tramitacdo dos setores na atuacdo em maodulos, servicos e assuntos;
g) Cadastrar servidores;

h) Editar servidores;

i) Atualizar situac&o de atividade dos servidores;

J) Visualizar pré-cadastros;

k) Validar pré-cadastros;

[) Excluir pré-cadastros;

m) Cadastrar contatos externos;

n) Editar contatos externos;

0) Possibilidade de, nas permissdes extras, cadastrar categorias e subcategorias de assuntos e servi¢os;
p) Cadastrar assuntos e servicos;

q) Editar assuntos e servigos;

r) Inativar assuntos e servigos;

s) Possibilidade de, nas permiss@es extras, dar acesso a mesas de outros setores, mas sem permissao de
interacéo;

t) Visualizar fluxos de trabalho
u) Cadastrar fluxos de trabalho

V) Ativar e inativar fluxos de trabalho
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w) Editar fluxos de trabalho, incluindo exclui-lo

X) Duplicar fluxos de trabalho

4.27.9. A plataforma deve fornecer forma simplificada de cadastro de servidores, fornecendo, no
minimo, dois meios de cadastro conforme a seguir:

4.27.9.1. Deve ser possivel fazer o cadastro pela via interna, onde um usuério com permissao cadastre
o0 servidor e este receba apenas um email para confirmacdo da vinculagdo ao érgao.

4.27.9.2. Deve ser possivel fazer o cadastro por meio de um link direto para ser enviado e usado em
massa pelos servidores, para cadastro direto em um setor especifico, necessitando apenas da aprovagao
e definicdo do nivel destes pré-cadastros através de um usuario administrador.

4.27.9.3. Para o cadastro de servidores, internamente, por um usuario com permissao, devem ser
solicitadas as seguintes informacdes:

a) CPF - apo6s a informacdo do CPF do servidor o sistema deve fazer consulta em alguma API que traga
0 nome completo do usuério, sem possibilidade de alteracéo;

b) E-mail,
c) Matricula (caso haja);

d) Setores ao qual o servidor serd vinculado. Em cada setor associado deve ser solicitado a indicagdo do
Nivel de acesso, conforme definido em itens anteriores;

e) Permissdes extras (caso haja).

4.27.9.3.2. Apos a conclusdo do cadastro um email deve ser enviado para o novo servidor, para que ele
conclua o cadastro e comece a fazer parte da estrutura organizacional.

4.27.9.3.3. Até que o servidor conclua o cadastro, o pré-cadastro enviado para ele deve ficar em area
especifica, com possibilidade de:

a) Excluir o pré-cadastro, e a partir desse momento o cadastro ndo devera mais poder ser concluido;
b) Reenvio do email para concluséo do cadastro;
c) Edicéo - onde todos os dados do cadastro realizado poderdo ser alterados, exceto o CPF.

4.27.9.3.4. Através do email enviado o novo servidor deve ser direcionado para tela para conclusao do
cadastro onde deve inserir 0s seguintes dados:

a) CPF - para confirmacéo da identidade do servidor. Caso seja inserido um CPF diferente do qual foi
feito o cadastro, o sistema deve impedir 0 prosseguimento;

b) Assinatura textual - assinatura que devera acompanhar todos os atos do servidor durante as
tramitacdes;

c) Cargo de contrato;
d) Cargo exercido em cada setor ao qual foi vinculado no cadastro;

e) Criacdo de senha com critérios de seguranca, que incluem pardmetros que possam classificar a forca
da senha, possibilitando apenas o uso de senhas fortes;
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) Aceite dos termos de uso e politica de privacidade.

4.27.9.3.5. Apds inseridos esses dados o usuario deve ser redirecionado para a tela de login para que
realize 0 acesso a sua area de trabalho com as respectivas permissdes atribuidas ao seu cadastro.

4.27.9.4. Para o cadastro externo, um link deve ser gerado diretamente para um setor especifico, através
do organograma, e enviado para um ou mais servidores, para que assim eles realizem um pré-cadastro
no setor direcionado.

4.27.9.4.1. O cadastro realizado por esse link deve passar por uma aprovacao de um usuario com
permissdo, a fim de que sejam validadas todas as informacgdes fornecidas pelo servidor que se auto
cadastrou.

4.27.9.4.2. Para o cadastro externo devem ser exigidos 0s seguintes dados:

a) CPF - ap6s a informacédo do CPF do servidor o sistema deve fazer consulta em alguma API que traga
0 nome completo do usuério, sem possibilidade de alteracdo;

b) E-mail,

c) Data de nascimento;
d) Sexo;

e) Telefone;

f) Assinatura textual - assinatura que devera acompanhar todos os atos do servidor durante as
tramitacoes;

g) Cargo de contrato;
h) Matricula;
i) Cargo no setor do link enviado;

j) Criacdo de senha com critérios de seguranca, que incluem parametros que possam classificar a senha
como fraca, média e forte, possibilitando apenas o uso de senhas forte;

k) Aceite dos termos de uso e politica de privacidade.

4.27.9.4.3. Deve ser ainda, nesse fluxo, dada a possibilidade do servidor indicar outros setores que
também faz parte, para agilizar o processo de aprovacao e cadastro internamente.

4.27.9.4.4. Apos o envio, o pré-cadastro do servidor deve ser exibido internamente na plataforma, numa
area especifica para pré-cadastros.

4.27.9.4.5. Na aprovagdo de um pré-cadastro o usuario, com permissdo, deve ter que definir o nivel nos
setores informados no pré-cadastro e com possibilidade de adicionar mais setores, bem como, deve
poder adicionar permissdes extras ao usuario. Deve ainda haver a possibilidade de recusa do pré-
cadastro, sendo necessario informar uma justificativa para a reprovacdo, que deve ser enviada, por e-
mail, para o usuario que solicitou o pré-cadastro.

4.27.9.4.6. Apo6s aprovagdo do pré-cadastro, o servidor aprovado deve receber um email, confirmando
0 seu cadastro e link direcionando-o para a area de login na plataforma.
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4.27.10. Deve haver area de listagem de todos os servidores cadastrados no 6rgdo, de modo que se possa
consultar todo o quadro de servidores.

4.27.10.1. Na listagem é necessario que sejam exibidos, no minimo, as seguintes informacdes:
a) Nome do servidor;

b) Cargo;

c) Setor principal;

d) Email;

e) Status do servidor, informando se ele est4, no momento da consulta:

i. Ativo: que deve representar o servidor que estd com acesso a plataforma, de acordo com as permissdes
no seu nivel.

ii. Inativo ("offline") - que deve representar o servidor que, no momento, ndo esta logado ou operando
na plataforma e, nesse caso, deve ser exibido também a data e hora da Gltima vez em que esteve ativo;

iii. Suspenso - que deve representar servidores que tiverem seus acessos a plataforma suspensos;

iv. Licenca - que deve representar os servidores que estiverem em algum periodo de licenca das suas
atividades;

v. Férias - que deve representar os servidores que estiverem em periodo de férias.

4.27.10.2. Também na éarea de listagem dos servidores, deve haver a disponibilizacdo dos seguintes
dados:

a) Quantidade de servidores cadastrados no 6rgao;
b) Quantidade de servidores ativos.

4.27.10.3. Ainda na area de listagem, deve ser possivel visualizar, sem permisséo de edigdo, os dados
do servidor, exibindo informac@es mais detalhadas, sendo elas:

a) Nome do servidor;

b) Cargo de contrato;

c) Status;

d) Assinatura textual,

e) CPF, parcialmente protegido, em acordo a LGPD;
f) E-mail;

g) Matricula;

h) Para 0s usuérios que tiveram solicitacdo de cadastro por link gerado pelo organograma, o registro de
aprovou o cadastro do usudrio, junto com a data e hora da a¢&o;

i) Setor principal, junto com nivel e cargo do respectivo setor;

j) Setores adicionais, juntamente com 0s niveis e cargos de cada setor adicional.
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4.27.10.4. Dada a quantidade de servidores do érgdo, na listagem desses, sera necessario filtro para
buscas mais ageis e otimizadas. Dessa forma, deve ser disponibilizado os seguintes itens que auxiliem
na busca por um servidor:

a) Campo de busca por palavra-chaves retornando resultados que envolvam:

i. Nome do servidor;

ii. Cargo;

iii. Setor;

iv. Email.

b) Filtros que retornem resultados que envolvam:

i. Usuérios "offline";

ii. Usuarios "online";

iii. Usuarios de licenca;

iv. Usuarios de férias;

v. Usudrios suspensos.

4.27.10.4.2. Deve ser possivel ainda fazer uso combinado do filtro com o campo de busca.
4.27.11. A plataforma deve fornecer possibilidade de edi¢éo de cadastros e pré-cadastros de servidores.
4.27.11.1. Os dados que poderdo ser alterados dos servidores cadastrados, devem ser:
a) Assinatura textual;

b) E-mail institucional,

c) Matricula;

d) Setor principal:

i. Nivel;

ii. Cargo.

e) Setores adicionais - retirar e/ou acrescentar:

i. Nivel;

ii. Cargo.

f) Permisses extras.

4.27.11.2. Deve ser possivel ainda, na area de edi¢do do servidor, alterar o seu status de atividade,
devendo existir, no minimo, 0s seguintes status e possibilidades:

a) Em atividade;

b) Suspenso;
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c) Licenca;
d) Férias.

4.27.11.3. Deve ser possivel alterar livremente entre os status disponiveis, devendo apenas ser exigido
uma data de inicio e fim para o novo status definido.

4.27.11.4. A partir da definicdo do periodo do novo status de atividade do servidor, esse deve receber
um email informando da alteracdo realizada e no periodo definido as altera¢cdes do seu ambiente de
trabalho devem ser aplicados, de modo que, num cenario onde é definido que um usuério entrara de
férias na proxima segunda e permanecera por 30 dias, na segunda o usuario tenha 0 seu acesso a
plataforma limitado, informando que ele esté de férias e, ao término do periodo, o sistema reestabeleca
as fungdes para que o servidor retorne as suas atividades.

4.27.11.5. Os dados pessoais do usuério servidor devem ser exibidos na tela de edi¢do, no entanto,
algumas delas s6 poderdo ser editadas por ele mesmo e outras, a fim de manter a seguranca e
confiabilidade dos dados, ndo devem poder ser editadas por ninguém.

4.27.11.5.1. As informagdes mencionadas deverdo ser as descritas a seguir:

a) CPF - ndo editavel,

b) Nome - ndo editavel, pois deve ser vinculado ao retorno da API de consulta do CPF;
c) Telefone - editavel sé pelo proprio servidor;

d) Sexo - editavel apenas pelo proprio servidor;

e) Data de nascimento - editavel apenas pelo proprio servidor.

4.27.11.6. Pré-cadastros que foram feitos internamente e externamente devem possuir uma area
especifica para gerenciamento e edicdo dos mesmos. Nela devem estar disponibilizadas as informacdes
sobre os servidores que estdo com pré-cadastros pendentes de aprovagdo ou aceitacao.

4.27.11.6.1. Os pré-cadastros externos devem ter a possibilidade de serem aprovados ou reprovados e,
no caso de reprovagdo, uma justificativa deve ser exigida.

4.28. A plataforma deve possuir funcionalidade de Gerenciamento de Servigos e Assuntos, devendo
organizar e gerenciar a criacdo, edicdo, suspensdo e exclusdo de categorias, subcategorias, servicos e
assuntos, além de permitir a aplicagdo de filtros e buscas, para facilitar o acesso e controle desses itens.
Esta funcionalidade visa garantir que o fluxo de trabalho administrativo seja realizado de forma eficiente
e organizada, respeitando as permissdes e hierarquias definidas pelo administrador do sistema.

4.28.1. Para o cadastro de servigos e assuntos, devem ser disponibilizados no minimo as informacGes
que seguem:

a) Nome do servigo ou assunto;
b) Descric¢éo do servigo ou assunto;
c) Categoria de documento em que esse servigo/assunto sera disponibilizado;

d) Para os casos em que o referido assunto ou servico sera para tratamento de demandas com usuarios
externos, possibilidade de definicdo se o referido servigo/assunto pode ser aberto via central de
atendimento, diretamente pelo interessado, através dos meios digitais do 6rgéo;
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e) Para os casos em que for definido a possibilidade de abertura externa, diretamente pelo interessado
deve haver a possibilidade de definicdo de quais setores poderdo interagir diretamente com o usuario
externo;

f) Para os casos de possibilidade de abertura externa, diretamente pelo interessado, definicdo se o
referido servigo/assunto necessita de classificacdo de sigilo da demanda, podendo ser identificado entre
as seguintes opcoes:

i. Com sigilo: apenas setores especificos poderdo ter acesso as partes sigilosas do processo
ii. Sem sigilo: todos os setores envolvidos na demanda poderao ver todas as informagdes;

iii. Andnimo: o solicitante ndo é identificado, no entanto todos os setores envolvidos na demanda
poderdo ver todas as informagdes.

g) Para os casos em que for definido sigilo do processo, deve haver a solicitacdo de definicdo de quais
setores poderdo ter acesso aos dados sigilosos;

h) Definicéo se ser& permitido realizar despachos sigilosos durante o processo. Caso a configuragdo seja
ativa, durante a tramitacéo do servigo ou assunto em questao, apenas o0s setores envolvidos no despacho
classificado como sigiloso poderdo ver o seu conteudo;

i) Definicdo dos setores que poderdo abrir processos do assunto/servigo;
j) Definicdo dos setores que poderdo receber e tramitar processos do assunto/servico;

k) Possibilidade de envio automatico dos processos desse servigo/assunto a um setor especifico, sempre
gue um novo processo for criado;

I) Possibilidade de definir um prazo oficial para conclusdo dos processos abertos através do
assunto/servico. Havendo um prazo oficial definido, deve ser possivel definir se:

i. O prazo vai ser executado em dias Uteis ou corridos;

ii. Possibilidade de defini¢do se o prazo aceita prorrogagfes. Caso 0 assunto/servico aceite prorrogacao,
deve ser possivel definir: a. A quantidade de prorrogagdes aceitas; b. Quantidade de dias que cada
prorrogacao aceitara (limitando a quantidade de dias do prazo oficial); c. Possibilidade de definigdo se
a prorrogacao necessitara de justificativa.

m) Possibilidade de defini¢do se 0s processos desse assunto/servicgo ja possuem uma numeracéo oficial
pré-existente e, caso possua, deve ser possivel informar a partir de que numeragéo o0s processos deverao
ser numerados. Além disso, deve ser possivel definir se essa numeracao € reiniciada a cada ano ou se
ela é uma sequéncia infinita.

4.28.1.2. Apos definidos os pardmetros do servigo ou assunto, deve ser possivel customizar os campos
personalizados que esse servico ou assunto precisara, para ter as informacdes necessarias para a abertura
do processo.

4.28.1.2.1. Deve ser disponibilizado pelo menos os tipos de campos a seguir:

a) Texto curto - para textos com até 100 caracteres;
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b) Texto grande - para textos com mais de 100 caracteres, devendo ter a possibilidade de possuir um
texto base pré-definido, de modo que, ao ser acionado na abertura do processo, o texto pré-definido ja
venha disposto neste campo;

¢) NUmero - para inser¢do de nimeros simples ou com mascaras, dos seguintes tipos:
i. Namero simples;

ii. Porcentagem;

iii. Moeda brasileira;

iv. Telefone;

v. Celular;

vi. CPF;

vii. CNPJ;

Viil. m2;

iX. m3.

d) E-mail,

e) Mapa;

f) Link;

g) Arquivo;

h) Data e hora;

i) Escolha Gnica e mdltipla;

j) Grupo de campos, para aninhar um conjunto de campos e servir como setorizador no formulario,
dando maior clareza no momento do preenchimento;

k) Texto informativo, sem caracteristica padrdo de ser um campo preenchivel, deve servir como um
bloco de texto para orientacdo ou disposicao de informacdes adicionais para quem esta preenchendo o
formulario

I) Selecéo de referéncia de:
i. Pessoas (cidadaos, empresas e servidores) cadastrados no 6rgao;
ii. Setores;
4.28.1.3. Os campos devem ainda ter a possibilidade de configuracéo de:
a) Titulo do campo;
b) Definicdo de para quem o campo sera exibido, se:
i. Apenas para o servidor;
ii. Apenas para o cidaddo;
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iii. Para cidaddo e servidor.

¢) Descrigdo do campo;

d) Dica de como preencher o campo;

e) Definicéo se o campo terd seu preenchimento obrigatorio ou nao;

f) Possibilidade se o campo pode ser repetido ou néo;

g) Definicdo se o campo possuira contetdo sensivel, de modo que, para consultas externas, em respeito
a LGPD, os dados desse campo sejam protegidos e ndo exibidos para usuarios ndo autorizados;

h) Definicdo se 0 campo em questdo servird como titulo para os documentos gerados no assunto/servico
em questao e assim serem visiveis na mesa de trabalho.

4.28.1.4. Os campos do formulério devem ter a possibilidade de serem movimentados, para melhor
distribuicdo e organizacgdo, respeitando os campos padrdo, que ja existiam na categoria de documento
ao qual o servigo/assunto foi vinculado.

4.29. A solucéo deve possuir categorias de documentos para geracao de processos digitais, bem como
de documentos e comunicacdo oficial. As categorias de documentos devem respeitar as regras de
tramitacdo, entre setores, pré-estabelecidas pela entidade, permitindo definir os setores que poderéo
tramitar, criar e/ou receber automaticamente documentos e processos de cada médulo. Sendo assim deve
ser disponibilizado quantas categorias de documentos quanto necessarios para as atividades do 6rgéo,
sem restricdo de quantidade, nos mesmos padrfes de personalizagdo de campos e regras de tramitacéo
dos assuntos e servicos, ficando a cargo da empresa contratada a personalizacdo e disponibilizacdo,
conforme demanda do 6rgéo.

4.29.1. Para a correta execucdo das atividades do 6rgdo, os documentos gerados pelas categorias de
documentos devem ser classificados em umas das categorias a seguir:

a) Documento oficial (atos oficiais);
b) Comunicacdo oficial (memorando, oficio, circular e afins);
c) Processo administrativo (ouvidoria, protocolo, processo administrativo e afins).

4.29.2. A plataforma deve possuir categoria de documento que gerard documentos do tipo comunicagdo
oficial, especificamente para criagdo de Memorandos, necessario para comunicagao entre setores da
instituicdo, seja de forma ampla, facilitando a comunicacdo entre setores principais, ou de maneira mais
restrita, intermediando a comunicagéo entre subsetores de uma mesma secretaria.

4.29.2.1. Campos e Parametros Necessarios:

a) Numeracdo Unica e continua para toda instituicao;

b) Indicacdo de onde esta saindo 0 memorando;

c) Setor Destinatario - esse campo deve aceitar enviar a um ou mais setores em copia;

d) Assunto - onde o setor que esta enviando, de forma resumida, possa inserir o contexto do documento;

e) Campo de texto de livre preenchimento, com possibilidade de anexar documentos - para inser¢do do
contetdo do memorando.
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4.29.3. A plataforma deve possuir categoria de documento que gerara documentos do tipo comunicacao
oficial, especificamente para criagdo de Circulares, necessario para envios de comunicados e
informacBes em massa. Seja para todos os setores da organizac¢do ou ainda para apenas alguns setores
de sua escolha.

4.29.3.1. Campos e Parametros Necessarios:
a) Numeracdo Unica e continua para toda instituigao;
b) Assunto - onde o setor que esta enviando, de forma resumida, possa inserir 0 contexto da circular;

c¢) Campo de texto de livre preenchimento, com possibilidade de anexar documentos - para inser¢do do
conteudo da circular.

d) Ter a possibilidade de o setor criador definir se 0 documento pode ser respondido pelos setores que
receberam a informacdo, ou se o documento é apenas informativo, ou seja, sem carater de resposta;

4.29.4. A plataforma deve possuir categoria de documento que gerard documentos do tipo comunicagdo
oficial, especificamente para criagdo de Oficios, necessario para o envio de documentos oficiais da
entidade para contatos externos, sejam eles pessoas fisicas, juridicas ou até mesmo setores de outras
organizagoes.

4.29.4.1. Campos e pardmetros necessarios:

a) Numeracdo Unica e continua para toda instituicéo;

b) Indicacéo - de onde esta saindo o oficio;

c) Destinatario externo;

d) Assunto - onde o setor que esta enviando, de forma resumida, possa inserir o contexto do oficio;

e) Campo de texto de livre preenchimento, com possibilidade de anexar documentos - para insergédo do
conteudo do oficio.

f) E extremamente importante que o setor de onde o oficio é enviado tenha alguma forma de confirmagéo
de recebimento da entrega do documento;

g) O destinatario deve receber um alerta notificando que a instituicdo enviou um documento para o
mesmo;

4.29.5. A plataforma deve possuir categoria de documento que gerara documentos do tipo processo
administrativo. Deverd tratar de demandas da atividade administrativa de maneira mais robusta,
permitindo que tramites que tém vérias atividades compiladas e de responsabilidade de varios setores
da instituicdo, a possibilidade de aplicagdo de regras em sua abertura e tramitacdo, assim como a
possibilidade de assuntos pré-definidos.

4.29.5.1. Campos e pardmetros necessarios:
a) Numeracdo Unica, ou por assunto, e continua para toda institui¢éo;

b) Campo de selecdo de assunto - vinculado & funcionalidade de Servigo e assunto, esse campo deve
trazer os assuntos cadastrados e vinculados ao mddulo processo administrativo, trazendo os respectivos
campos personalizados, apés a sele¢do do assunto desejado;
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¢) Indicacdo de onde esta saindo o processo;

d) Setor Destinatario - esse campo deve aceitar enviar a um ou mais setores em copia.

4.29.6. A plataforma deve possuir categoria de documento que gerard documentos do tipo processo
administrativo. Servira para que usuarios externos - contribuintes, fornecedores, empresas, populagdo
de maneira geral - dé entrada em algum requerimento ou solicita¢do de servico junto a instituicdo.

4.29.6.1. Campos e parametros necessarios:

a) Numeracao Unica, ou por assunto, e continua para toda instituicéo;

b) Demandante - quem esta solicitando a demanda;

c) Setor destinatario - setor que ira receber a solicitacdo e dar a primeira tratativa;

d) Campo de selecdo de assunto - vinculado a funcionalidade de Servigo e assunto, esse campo deve
trazer os assuntos cadastrados e vinculados a categoria de documento em questdo, trazendo os
respectivos campos personalizados, apos a sele¢do do assunto desejado;

e) Notificacdo em tempo real da movimentacdo do processo para o demandante, através de e-mail e
notificacdes no proprio sistema;

f) Possibilidade de despachos sigilosos onde o contelido ndo seja visivel ao demandante, quando a
tramitacdo ocorrer entre setores da instituig&o.

4.29.7. A plataforma deve possuir categoria de documento que gerard documentos do tipo processo
administrativo e que sera responsavel por atender a Lei 13.460/2017 que trata sobre a Ouvidoria, sendo
o canal para recebimento de dendncias, reclamagdes, sugestfes ou elogios relativos aos atendimentos
e/ou servigos prestados a populagéo pelos 6rgédos da instituicéo.

4.29.7.1. Campos e pardmetros necessarios:
a) Numeracdo Unica, ou por assunto, e continua para toda instituicéo;
b) Demandante - quem esté solicitando a demanda;

c) Deve ser disponibilizada ao demandante a possibilidade de a demanda ser feita de forma anénima,
sigilosa ou ndo sigilosa;

d) Setor destinatério - setor que ird receber a solicitacdo e dar a primeira tratativa;
e) Assunto - onde o demandante, de forma resumida, definir o contexto da demanda;

f) Campo de texto de livre preenchimento, com possibilidade de anexar documentos - para insercdo do
contedo da demanda;

g) Notificacdo em tempo real da movimentagdo na ouvidoria, para o0 demandante, através de e-mail e
notificacBes no proprio sistema;

h) Possibilidade de despachos sigilosos onde o contedo néo seja visivel ao demandante, quando a
tramitacdo ocorrer entre setores da instituigao;

i) Permitir, nos casos onde a demanda for sigilosa, que apenas o setor determinado na configuracéo do
maodulo tenha acessos aos dados sigilosos;
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j) Devera ter controle dos prazos, conforme prescrito pela Lei 13.460/2017.

4.29.8. A plataforma deve possuir categoria de documento que gerard documentos do tipo processo
administrativo e que seré responsavel por atender a Lei 12.527/2011 que trata sobre o e-SIC, permitindo
que qualquer usudario externo, seja pessoa fisica ou juridica, encaminhe solicitacfes de informacao geral
e publica de dados e documentos sob a guarda da instituigéo.

4.29.8.1. Campos e parametros necessarios:

a) Numeragdo Unica, ou por assunto, e continua para toda instituicéo;

b) Demandante - quem esté solicitando a informac&o;

c) Setor destinatario - setor que ira receber a solicitagdo e dar a primeira tratativa;

d) Assunto - onde o demandante, de forma resumida, definir o contexto da solicitagéo;

e) Campo de texto de livre preenchimento, com possibilidade de anexar documentos - para inser¢do do
contetdo da solicitag&o.

f) Notificacdo em tempo real da movimentac&o no setor responsével, para o demandante, através de e-
mail e notificacBes no proprio sistema;

g) Possibilidade de despachos sigilosos onde o contetdo ndo seja visivel ao demandante, quando a
tramitacdo ocorrer entre setores da instituig&o.

4.29.9. A plataforma deve possuir modulo que gerard documentos do tipo documento oficial, para
elaboracdo de Atos oficiais, com decisdes ou normas que oficializam determinada ag&o da instituigéo.
Sao considerados atos oficiais: Leis, portarias, decretos, resolucdes e instru¢des normativas.

4.29.9.1. Campos e parametros necessarios:

a) Numeracdo Unica, ou por assunto, e continua para toda institui¢éo;

b) Setor emissor: de onde esta saindo o Ato;

c) Setor Destinatario - esse campo deve aceitar enviar a um ou mais setores em copia;

d) Assunto - onde o emissor, de forma resumida, possa definir o contexto do documento;
e) Campo de texto de livre preenchimento para insercéo do contetdo do documento.

4.29.10. A plataforma deve possuir categoria de documento para atender a necessidade de transparéncia
e clareza nas solicitacdes de usuarios externos (cidaddos e empresas) no que se refere a viabilidade de
construgdes e licenciamento urbanistico. Através dele deve ser possivel realizar consultas prévias ao
zoneamento urbano do municipio e, a partir da zona de interesse, abrir diretamente uma solicitagdo junto
ao 6rgdo, dentro dos usos permitidos da zona selecionada.

4.29.10.1. O objetivo desta funcionalidade é disponibilizar uma ferramenta que permita a criacéo, gestao
e consulta de zoneamentos urbanos dentro do sistema.

4.29.10.2. A ferramenta deve ser acessivel tanto para servidores quanto para cidaddos e empresas,
possibilitando consultas prévias de viabilidade de construcdo e o acompanhamento de processos
urbanisticos.
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4.29.10.3. Além disso, a funcionalidade deve facilitar o gerenciamento de zoneamentos e categorias de
uso por parte de usudrios servidores.

4.29.10.4. Os servidores, com permissdo, devem poder criar e editar zoneamentos, zonas e USOS
permitidos do municipio, de duas formas: manualmente ou por upload de arquivo de zoneamento da
cidade.

a) Criacdo Manual, onde devera definir:
i. nome, descricéo, bairros/localidades e categorias de uso associadas.
b) Upload de Mapa:

i. Ao realizar o upload de um arquivo .kmz, as zonas ja existentes serdo sobrescritas pelas informacoes
do arquivo;

ii. Deve ser possivel visualizar a lista de zonas ou 0 mapa;

c) As categorias de uso podem ser criadas e associadas as zonas, sendo compostas por nome, descri¢éo
e parametros (unidade de medida e valor);

d) O sistema deve ser capaz de armazenar e gerenciar os arquivos de georreferenciamento do municipio
para exibi¢do dos mapas de zoneamento urbano.

e) O sistema deve permitir a publicacéo e republicacdo do zoneamento urbano na central de atendimento
ao cidadao;

f) Tanto zonas quanto categorias de uso deverao ter um histérico completo de criagéo, edi¢do, incluindo
mudancas de parametros, associagdes e dissocia¢cdes com zonas e categorias.

g) Quando publicado, cidaddos e empresas poderdo consultar as zonas e categorias de uso diretamente
na central, e abrir processos urbanisticos a partir dessas informacoes;

h) Ao visualizar uma zona, o usuario podera consultar os parametros de uso permitidos e iniciar um
processo urbanistico diretamente relacionado a zona selecionada;

i) Todos os anexos inseridos em processos urbanisticos, seja via upload de arquivo ou por despachos,
deverdo poder ser revisados por servidores, com a possibilidade de aprovagéo ou reprovagéo;

j) A revisdo dos anexos deve permitir o destaque de areas, comentarios e anotagdes sobre o arquivo por
analistas do 6rgdo, para que o solicitante faca as correces necessarias, caso haja.

4.30. O sistema deve possibilitar a criacéo e gerenciamento de fluxos de trabalho, aplicaveis a qualquer
tipo de processo administrativo, possibilitando a configuracéo de cada etapa com ag¢des obrigatdrias.

4.30.1. Cada etapa do fluxo de trabalho devera conter as seguintes configuracdes:
a) Nome da Etapa;

b) Setor Responsavel,

¢) Regras de Tramitacao:

i. Definir setores que podem participar da etapa (visualizar, participar, ou retroceder/avancar a etapa);
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ii. Setores que podem encerrar/interromper a tramitacdo do processo (mesmo que a etapa nao seja a
altima).

d) Despachos obrigatérios com a possibilidade de inser¢do de formulario personalizados, caso
Necessario;

e) Assinaturas obrigatdrias, quando necessario.
) O sistema devera permitir que os fluxos de trabalho sejam gerenciados de modo que permita:

i. Listagem de todos os fluxos de trabalho, com filtros por categoria de documento, servico, assunto e
status (ativo, inativo ou rascunho);

ii. AgOes de ativar, inativar, duplicar, editar ou excluir fluxos de trabalho existentes;
iii. Historico de alteraces realizadas em cada fluxo de trabalho.

g) O sistema devera garantir que somente usuarios autorizados possam visualizar, editar ou encerrar
etapas e fluxos de trabalho, mantendo logs de todas as alteracdes feitas.

4.30.2. O sistema devera permitir que as etapas incluam despachos customizados, contendo:
a) Possibilidade de inserir formulario personalizado a estrutura padrdo do despacho:

i. O formulario devera ter campos especificos que o usuério podera configurar, garantindo a flexibilidade
necessaria para atender a diferentes tipos de demandas.

b) O sistema devera permitir a insercdo de solicitacGes de assinatura obrigatdria como parte do despacho,
garantindo que a tramitacdo s avance para uma nova etapa apos a assinatura.

4.30.3. O sistema devera garantir que, ao iniciar a tramitacdo de um documento que segue um fluxo de
trabalho, as etapas e ac¢Oes obrigatorias configuradas no fluxo de trabalho sejam respeitadas, incluindo:

a) A etapa sO podera ser avancada apds a conclusdo de todas as a¢des obrigatorias configuradas em sua
criacao;

b) O sistema devera permitir retroceder uma Unica etapa, justificando a ag&o.

¢) Ao iniciar uma etapa devem ser exibidos todos os requisitos configurados para aquela etapa e, cada
vez que um item dessa lista for completado, deve ficar registrado e transparente para todos os
envolvidos, o que ja foi feito até entdo.

4.31. A plataforma deve possuir funcionalidade de modelos de documentos, devendo permitir que 0s
servidores criem, compartilhem, editem e utilizem modelos de documentos e despachos dentro do
sistema, mantendo padrdes de documentacéo e facilitando o trabalho dos servidores. A funcionalidade
deverd ser dividida nas categorias "Modelos Simples" e "Documentos Automatizados", e permitir a
heranca de dados, permitindo que os modelos “herdem” informagdes automaticamente de um formulario
preenchido. De modo que:

4.31.1. Os modelos simples deverdo ser integrados com o campo de Texto grande e os Editores de textos
dos despachos para utilizacdo durante a tramitacdo dos documentos;

4.31.1.1. Para criacdo de um modelo simples, o sistema devera permitir inserir as seguintes informacdes
para melhor organizacéo:
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a) Nome do Modelo - para correta identificacdo no momento de utiliza-lo durante a tramitacao;
b) Definicdo se 0 modelo terd ou ndo heranca de dados;

i. Caso 0 modelo seja configurado para possuir heranga de dados, o modelo devera ser vinculado a uma
categoria de documento, servigo ou assunto e poder ter na sua estrutura a referéncia a campos desse
vinculo. Na pratica, quando o servidor for usar esse modelo em um documento, o sistema preenchera
esses espacgos automaticamente com os dados que foram preenchidos no formulério inicial,

ii. Caso 0 modelo seja configurado sem a heranca de dados o conteido desse modelo é totalmente
estéatico.

¢) Categoria de documento, servico ou assunto ao qual o modelo deve ficar vinculado;
d) Campo de texto para o corpo do modelo em questéo;

e) Na criagdo deve ter ainda a possibilidade de definir se 0 modelo vai ser exclusivo para o servidor que
0 esta criando ou se ele deseja compartilhar com outros setores.

4.31.1.2. O sistema deverd manter um historico das alteracdes realizadas em cada modelo. Todas as
acOes relacionadas a criacdo, edicdo e duplicacdo, deverdo ser registradas para fins de auditoria,
incluindo informagdes como data, hora, acdo realizada e usuario responsavel,

4.31.1.3. Na tramitagdo de um documento, onde houver um campo de texto grande ou editor de texto,
devera ser exibida a op¢do de inserir um modelo de documento;

4.31.1.4. Apenas os modelos compativeis com a categoria de documento/servigo/assunto selecionado
deverdo ser exibidos para o usuario;

4.31.2. Modelos de documentos automatizados devem ser modelos que podem ser completamente
configurados com heranca de dados, assim como no modelo simples, mas nesse caso, eles possam ser
de fato um documento independente, ou seja, enquanto no modelo simples, 0 modelo é um texto pré-
definido e utilizado no escopo da tramitacdo de um documento que foi criado manualmente, 0s modelos
de documento automatizado, devem permitir gerar um documento individualmente, com o escopo de
texto que foi definido na sua criagdo, incluindo a heranca de dados, mas que deverdo poder ter “vida”
prépria, ou seja, terdo tramitacdo independente, para além do seu documento gerador, necessario para
emissdo de Alvards, Licencas e documentos semelhantes, que s&o fruto de um processo de analise e que
no final possuem um modelo padrdo que precisa ser emitido com os dados ja informados no inicio da
solicitacéo

4.31.2.1. Para criacdo de um modelo automatizado o sistema devera permitir inserir as seguintes
informac@es para melhor organizagao:

4.31.2.1.1. Nome do Modelo - para correta identificagdo no momento de utiliza-lo durante a tramitacao;
4.31.2.1.2. Categoria de documento, servi¢co ou assunto ao qual o modelo deve ficar vinculado;
4.31.2.1.3. Estilizacdo do cabecalho e rodapé:

4.31.2.1.3.1. Contetdo do escopo do modelo, incluindo a heranga de dados;

4.31.2.1.3.2. Deve ser possivel ainda configurar uma validade pré-definida para o documento, a contar
apos emissdo dele.
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4.31.3. Os modelos de documentos devem ainda poder ser editados e excluidos, por usuarios servidores
com as devidas permissdes, além de dispor de historico de alteracoes realizadas.

4.32. Deve haver no sistema area para cadastro e gerenciamento de contatos externos, sejam cidaddos
(pessoa fisica) ou empresas (pessoas juridicas) os cadastros devem ser feitos através de CPF ou CNPJ,
conforme o caso, para que seja garantida o cadastro Unico na plataforma desses tipos de usuério.

4.32.1. Ao serem cadastrados na plataforma os respectivos novos contatos, devem receber um email
para confirmacdo do cadastro.

4.33. O sistema a ser implementado devera possuir funcionalidade de mesa de trabalho permitindo que
os servidores publicos gerenciem documentos e processos administrativos de forma integrada e
dindmica, possibilitando a troca de informacGes entre diferentes setores e facilitando a organizacgéo de
suas atividades diarias.

4.33.1. Além disso, devera permitir que os usudrios alternem entre diferentes setores de forma agil,
visualizando e gerenciando documentos e processos pertencentes a cada setor.

4.33.2. Ao acessar a plataforma o servidor deve ter a sua disposi¢do, na primeira tela de acesso, um
resumo de todas as demandas que ele tem a fazer.

4.33.2.1. Nessa tela de boas-vindas devem ser informados para o servidor a quantidade de documentos
nas situagdes definidas a seguir:

a) Em aberto - documentos novos que chegaram na mesa do servidor;

b) Em tramitacdo - documentos que o servidor ja iniciou a tramitacdo

¢) Concluido - documentos que j& passaram pela mesa do servidor, mas que ja foram resolvidos;
d) Assinaturas pendentes - documentos que estdo dependendo da assinatura do servidor;

e) Demandas prestes a vencer nos préximos dias e/ou ja vencidas.

4.33.3. O sistema deve oferecer uma mesa de trabalho para cada servidor, contendo os documentos e
processos relacionados a suas atividades individuais e aos setores em que estao vinculados.

4.33.3.1. A visualizagdo padréo da mesa de trabalho do servidor e dos setores que ele faz parte, deve ser
em formato Kanban, permitindo a organizagéo dos itens por colunas.

4.33.3.2. A mesa também deve ter uma visualizacdo em lista, exibindo os documentos e processos em
uma lista vertical;

4.33.3.3. A mesa de trabalho deve exibir alertas relacionados a prazos, status de documentos e novas
demandas, independentemente do setor ativo;

4.33.3.4. O sistema deve exibir alertas para documentos e processos com prazos proximos ao
vencimento ou j& vencidos;

4.33.3.5. O sistema deve possibilitar a filtragem de documentos com prazos vencidos ou préximos ao
vencimento;

4.33.3.6. O sistema deve gerenciar o status dos documentos e das mesas de trabalho, classificando-os:
em aberto, em elaboragéo, em tramitacdo, pausado, encerrado;
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4.33.3.7. O sistema deve permitir a reabertura de documentos encerrados.

4.33.4. Tanto nas mesas pessoais como nas mesas dos setores, independentemente do tipo de
visualizacdo que esta sendo usada, deve ser possivel aplicar os seguintes filtros, buscas e ordenagé&o,
isolados ou em conjunto:

a) Busca por palavra-chave;

b) Busca por pessoas;

c) Busca por CPF;

d) Busca por CNPJ;

e) Ordenacdo por ordem alfabética;

f) Ordenacéo por pendente de assinatura;

g) Ordenacéo por pendente de revisao;

h) Filtro por status;

i) Filtro por maédulo;

j) Filtro por assunto ou servico;

K) Filtro por periodo.

4.33.5. Nos documentos presentes nas mesas, deve ser possivel ainda identificar de forma pratica:
4.33.5.1. O setor responsavel pelo documento;
4.33.5.2. Data e hora da tltima atividade;

4.33.5.3. NotificacBes de novas interagdes diretas, para identificacdo de solicitacdes de assinaturas,
envio de despachos e solicitacfes de revisdo direcionados ao servidor ou setor em questao;

4.33.6. Ainda na mesa de trabalho, deve ser disponibilizada ferramenta de rastreio para realizacéo de
busca ampla por documentos, de modo que a busca ndo restrinja apenas a mesa de trabalho em
visualizagdo, mas em todo o escopo da organizagéo, resguardando o devido acesso ao seu conteudo, de
acordo com a permissao do usudrio que esta realizando a consulta.

4.34. O sistema devera disponibilizar uma funcionalidade de etiquetas para auxiliar na organizacao,
categorizacdo, filtragem e identificacdo de documentos nas mesas de trabalho de setores e servidores.

4.34.1. Deve ser possivel criar etiquetas nos seguintes tipos:

a) Etiquetas pessoais: criadas exclusivamente para o uso individual do servidor, ou seja, visiveis apenas
na mesa pessoal dele;

b) Etiquetas compartilhadas: criadas e compartilhadas entre setores ou hierarquias de setores, permitindo
gue mais servidores acessem essas etiquetas

4.34.1.2. O sistema devera incluir uma etiqueta padrdo denominada “Urgente”, visivel e aplicavel por
todos os setores e usuarios. Esta etiqueta NAO PODERA ser excluida;
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4.34.1.3. O sistema devera permitir que as etiquetas sejam usadas como filtros na mesa de trabalho,
facilitando a visualizacao e organizacdo de documentos por categorias;

4.34.1.4. A visualizacéo de etiquetas aplicadas nos documentos devera ser restrita, conforme o setor do
usuario. Dessa forma, mesmo que exista uma etiqueta aplicada num documento, os servidores s6 devem
conseguir visualizar essas etiquetas se elas estiverem relacionadas com seus setores.

4.34.2. O sistema devera permitir a criacdo de novas etiquetas com a personalizacdo de nome, cor e
setores para compartilhamento, caso necessario;

4.34.2.1. Etiquetas que forem criadas com a opc¢do de compartilhar devem ser exibidas numa secao de
etiquetas compartilhadas, visivel para todos os usuérios do setor;

4.34.2.2. O sistema devera permitir a criacéo de subetiquetas ligadas a uma etiqueta principal;
4.34.2.3. O sistema devera permitir a edigdo de nome, cor e setores associados a qualquer etiqueta.

4.34.2.4. Todas as alteracGes deverdo ser aplicadas automaticamente as etiquetas ja aplicadas em
documentos nas mesas de trabalho;

4.34.2.5. Caso uma etiqueta seja excluida, nos documentos onde foi aplicada ela deve permanecer
aplicada e exibida, mas ndo podera ser adicionada a novos documentos.

4.35. Os documentos e processos devem tramitar entre setores, de acordo com a estrutura organizacional
definida no organograma do 6rgéo, respeitando os limites de permissdes de cada setor, de modo que 0s
servidores s tenham acesso aos documentos e processos que fagcam parte da tramitacdo das mesas dos
setores aos quais pertence, preservando a seguranca e confiabilidade dos processos.

4.35.1. Para a devida transparéncia e rastreio de atividades, todas as acGes que acontecerem durante a
tramitacdo dos documentos e processos, devem ser registradas na linha do tempo da tramitagéo, com o
registro de:

a) Usuario que executou a acao;
b) Setor do usuario (no caso de ter sido um servidor o executor da a¢éo);
c) data e hora em que a acdo aconteceu;

d) Registro de quem ja visualizou aquela a¢do e quantidade de vezes que cada uma dessas pessoas ja
visualizou, com o registro de data e hora da Gltima visualizagao.

4.35.2. Os documentos e processos precisardo ter "status™ para classifica-los durante a tramitagao, para
que assim seja possivel definir uma melhor organizacdo das demandas da entidade.

4.35.2.1. Deve se ter na plataforma as seguintes classificac6es de situacdo dos documentos:
a) Em aberto: documentos novos que chegaram na mesa do setor ou na mesa pessoal do servidor;

b) Em elaboracdo: documentos que estdo ainda na fase de elaboracdo, ou seja, ainda ndo sdo
considerados documentos oficiais;

¢) Em tramitacdo: processos e documentos oficiais que estdo em tramitacdo nos setores para resolucdo
ou conhecimento;

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jordao - SP
CNPJ: 63.161.279/0001-00



A
b
Co 'i]:

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

d) Pausado: documentos e processos que precisam ter sua tramitacdo interrompida, temporariamente,
seja por um empecilho juridico ou por estar esperando um retorno de usuérios ou 6rgaos externos;

e) Encerrado: documentos que ja tiveram as suas demandas atendidas e dessa forma suas tramitacdes
estdo concluidas.

4.35.2.2. Também, devem ser disponibilizadas, de acordo com cada tipo de documento ou processo
gerado, as funcionalidades que serdo descritas adiante:

4.35.2.2.1. Apds a abertura de processos administrativos deve ser possivel que os setores envolvidos
realizem despachos, durante a tramitacdo do processo, com a finalidade de dar encaminhamento as
tratativas necessarias de cada setor.

4.35.2.2.1.1. A plataforma deve fornecer um campo de livre preenchimento, com a possibilidade de
anexar arquivos e definicdo dos destinatarios do despacho, inclusive setores que devem receber em
copia.

4.35.2.2.1.2. O campo de texto em questdo deve ainda fornecer as possibilidades que seguem:

a) Possibilidade de, através de um despacho, apensar um outro documento da entidade que precise fazer
parte da tramitacdo em questdo. O documento associado deve ficar identificado no documento ou
processo que o associou, bem como, na impressao do documento ou processo que contém o documento
associado, este também deve ser incluido.

4.35.2.2.1.3. Os despachos realizados, dependendo da natureza do processo, devem ter a possibilidade
de serem feitos de forma sigilosa ou néo.

4.35.2.2.1.4. Possibilidade de indicar um prazo, para os destinatarios envolvidos no despacho,
respeitando os prazos oficiais e do documento pré-existentes, ndo podendo ultrapassa-los.

4.35.2.2.1.5. Possibilidade de assinar ou solicitar assinaturas em um despacho especifico e seus
respectivos anexos, caso haja. Deve ser fornecida a possibilidade de assinar tanto com assinatura nativa
da plataforma, quanto com ICP.

4.35.2.2.1.6. Possibilidade de imprimir pontualmente um despacho emitido de uma tramitacéo,
incluindo, os seus anexos e as assinaturas que ele porventura venha a ter.

4.35.2.3. Possibilidade de retificagdo do documento de abertura de um processo administrativo, com 0s
devidos registros de historico e justificativa legal para a retificacao.

4.35.2.4. Possibilidade de solicitagdo de revisdo de documentos e comunicages oficiais, ainda no seu
estado pré-elaboragdo, ou seja, quando ele ainda ndo foi emitido oficialmente ainda, para que seja
possivel edita-los, antes da sua emisséo oficial.

4.35.2.5. Possibilidade de edi¢do do documento de abertura de um documento ou comunicacdo oficial,
ainda no seu estado pré-elaboracdo, ou seja, quando ele ainda nao foi emitido oficialmente ainda, com
os devidos registros de histérico de cada edi¢do realizada.

4.35.2.6. Possibilidade de definicdo de prazos para os documentos que por conseguinte devem ser
aplicados de forma hierarquica para os setores e servidores envolvidos no documento.

4.35.2.7. Os prazos devem respeitar uma sequéncia hierdrquica de importancia, do seguinte modo:
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a) Prazo oficial - prazo definido por lei e parametrizado no moédulo e/ou no servico ou assunto. Quando
ha& um prazo oficial esse, automaticamente, passa a ser 0 prazo do documento, ndo podendo ser mudado;

b) Prazo do documento - quando ndo houver um prazo oficial definido, deve ser possivel a defini¢do de
um prazo macro para que um documento ou processo seja finalizado, a fim de que a rotina administrativa
se mantenha em dia. Esse prazo deve ser aplicado para todos os envolvidos no documento/processo;

c) Prazo de assinatura - quando houver solicitacdo de assinaturas, possibilidade de definir um prazo para
gue os signatarios realizem as assinaturas. Esse prazo deve, obrigatoriamente, respeitar o prazo do
documento ou oficial, caso haja;

d) Prazo individual - possibilidade de um servidor definir um prazo para ele mesmo, num documento
ou processo, para sua melhor organizacdo. Esse prazo deve, obrigatoriamente, respeitar o prazo do
documento ou oficial, caso haja.

4.35.3. Com o intuito de garantir a fluidez e eficiéncia no gerenciamento de demandas a plataforma
devera fornecer possibilidades flexiveis de encerramento das tramitacfes, devendo haver, no minimo,
as seguintes possibilidades:

a) Encerrar a tramitagdo individualmente para cada servidor, onde, quando o servidor j cumpriu 0 que
precisava resolver no processo, ele ter a possibilidade de encerrar a tramitacdo daquele documento em
sua mesa de trabalho individual, mas mantendo a tramitacdo normal nos demais setores e servidores;

b) Encerrar a tramitacdo num setor envolvido, onde, quando as responsabilidades de um setor, num
determinado processo ou documento, ja foi cumprida, seja possivel encerrar a tramitacdo no setor em
guestdo, e assim, em massa, nas respectivas mesas dos servidores que fazem parte dele, mas mantendo
a tramitagdo normal nos demais setores envolvidos.

c) Encerrar a tramitac&o total do documento, onde, quando o setor responsavel identificar que o processo
chegou ao fim da sua tramitacdo, possa encerrar a tramitagdo total daquele documento e, por ser o setor
responsavel, consequentemente encerrar a tramitagdo do documento nas mesas de todos os setores e
servidores envolvidos, de uma so vez.

4.35.4. Possibilidade, de acordo com necessidade e parametrizacdo prévia, de gerar um documento de
outro mddulo e, automaticamente, associd-lo ao processo/documento em questao.

4.35.4.1. O documento associado deve ser identificado que esta apensado em outro documento ou
processo, bem como, na impressdao do documento ou processo que contém o documento associado, este
também deve ser incluido

4.35.5. Possibilidade de visualizagdo do histérico do documento ou processo quando este tiver passado
por retificagdes ou edicdes.

4.36. Deve ser disponibilizado uma central de atendimento para que os cidaddos, empresas e entes
externos, possam ter acesso, através dos canais digitais do 6rgao, para realizar as suas solicitacdes e ter
acesso aos servicos oferecidos pela entidade.

4.37. Para acompanhamento das demandas externas, cada usuério externo deverd ter acesso a um
ambiente virtual préprio, onde poderd receber notificacbes e acompanhar o andamento das demandas
gue abriu ou solicitou, bem como, realizar novas interacGes, realizar assinaturas, imprimir documentos,
assim como, abrir novas demandas.
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4.38. O sistema a ser contratado devera oferecer uma funcionalidade que permita a divulgagdo de
documentos oficiais e comunicagfes internas, tanto para uso interno no 6rgdo quanto para acesso
publico. Esta funcionalidade visa garantir a conformidade com as exigéncias legais, oferecendo os
recursos gque seguem descritos.

4.38.1. A funcionalidade de divulgacdo de documentos deverd incluir os seguintes tipos:
a) Divulgacéo interna (mural de servidores):

i. O sistema devera permitir que documentos e/ou comunicagdes oficiais sejam divulgados no mural
interno, visivel a todos os servidores cadastrados;

ii. O sistema deverd dispor, em &rea particular de cada servidor, um mural onde devem ficar
disponibilizadas as divulgacGes vinculadas a ele;

b) Divulgacéo Externa (Canal Oficial):

i. O sistema devera permitir a divulgacao de documentos em canal oficial do érgdo, disponivel na central
de atendimento e acessivel por qualquer pessoa com acesso a internet, sem a necessidade de login;

ii. A divulgagdo externa deverd incluir documentos como leis, decretos, portarias e editais, conforme
regulamentado pelas normas internas do érgao.

4.38.2. O sistema devera permitir que os documentos sejam configurados para divulgacdo enquanto
estdo em elaboracdo ou apds emitidos, com opcdes para:

a) Divulgacéo imediata: ou seja, o documento serd publicado assim que emitido;
b) Divulgacgdo agendada: o documento serd publicado em uma data especifica, definida pelo usuario;

c) O sistema deverd permitir a edi¢do das configuragdes de divulgacao a qualquer momento, desde que
0 documento ndo tenha sido divulgado ainda;

d) Se a divulgacdo ja tiver sido realizada, o sistema devera permitir a remocao da publicacao.

4.38.3. O sistema devera permitir que os servidores ao acessar 0s documentos divulgados nos seus
respectivos murais possam: visualizar, interagir ou tramitar os documentos, de acordo com suas
permissdes de usuario no documento em questéo;

4.38.3.1. O sistema devera garantir que os cidadaos possam acessar os documentos divulgados no jornal
oficial por meio de uma interface publica, com funcionalidades de busca e filtros para facilitar a consulta
de documentos.

4.39. O sistema deve permitir a exportacéo e impressdo de documentos e processos administrativos, de
forma flexivel e segura, gerando arquivos em formato PDF que possam ser impressos ou compartilhados
digitalmente.

4.39.1. O sistema deve garantir que diferentes partes de documentos e processos sejam exportadas
conforme especificagdes técnicas a seguir.

4.39.2. A funcionalidade de exportacdo deve contemplar a geracdo de toda a arvore do processo em
formato ".PDF", que deve incluir todas as movimentac¢des do documento ou processo, tais como: anexos,
despachos, documentos apensados, assinaturas e afins.

4.39.3. O sistema deve permitir a exportacéo da arvore do processo nos seguintes formatos:
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a) Arvore bésica: versdo base do processo ou documento, com todas as suas partes, tais como: anexos,
despachos, documentos apensados, assinaturas e afins.

b) Arvore personalizada: versio em que o servidor pode escolher quais partes da arvore do processo
devem ser incluidos na exportacao;

¢) Arvore em formato PAJES: versdo gerada toda vez que o documento for assinado, garantindo
conformidade com a legislacdo de assinaturas digitais, para validacdo em sistema de reconhecimento de
assinaturas digitais, tais como o ITI.

4.39.4. O sistema devera possibilitar a exportacao de despachos isoladamente, contemplando o contelido
do despacho, com anexos e documentos associados;

4.39.5. O sistema deve ainda prover esquema de seguranca e otimizacdo de exportacdo de documentos
muito grandes, de modo que, documentos com tamanhos excessivos devam ser exportados ja no formato
zipado. Para esses casos as partes assinadas do documento em questdo devem vir em seu formato
autenticavel para validagdo das assinaturas realizadas;

4.39.6. Para documentos com tamanho regular, ou seja, aqueles que néo séo classificados como muito
grandes e assim ndo sendo necessario baixa-los de forma compactada, deve ser oferecida a possibilidade
de fazer o download destes de forma unificada e com a possibilidade de paginar.

4.39.6.1. Para os casos, onde a estrutura do documento vai ser afetada durante a juncéo e paginacéo, ou
seja, invalidando as assinaturas que por ventura venham a ter, deve se manter visivelmente os selos das
assinaturas aplicadas, junto com link de direcionamento para area especifica do sistema para validagdo
das assinaturas no documento em questdo, juntamente com a possibilidade de verificacdo do contetido
do documento em questdo, salvo os casos em que o documento é sigiloso, para que possa ser identificada
se as assinaturas aplicadas estdo validas e se o conteldo do documento corresponde ao que esta sendo
apresentado.

4.40. O sistema deve disponibilizar o uso de assinaturas eletrénicas e digitais. 1sso é especialmente
importante para documentos sujeitos a auditorias, fiscalizacdo externa, ou que necessitem de validacéo
juridica para tramites em esferas publicas e privadas.

4.40.1. O sistema a ser contratado devera atender aos seguintes requisitos técnicos:

a) Autenticacdo segura: Integracdo com tokens de autenticacdo para garantir a identidade do signatario,
com suporte a certificacdo digital (ICP-Brasil);

b) Interface intuitiva: interface simples e intuitiva para permitir a facil solicitacdo e realizacdo de
assinaturas por servidores e cidadaos;

c) NotificacBes: o sistema devera enviar notificagdes automaticas para os signatarios, informando-os das
solicitacOes de assinatura, assim como para os solicitantes, conforme os signatérios forem assinando;

d) Verificacdo de assinaturas: o sistema devera permitir a verificacdo da autenticidade das assinaturas
realizadas, em meio oficial do 6rgao.

4.40.2. O sistema devera contemplar a utilizacdo de diferentes tipos de assinaturas, variando de acordo
com o nivel de seguranca e validade juridica, sendo cada uma aplicivel a contextos especificos de acordo
com sua regulamentacéo e uso da a Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020, e a Medida Provisoria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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4.40.2.1. O sistema deveréa fornecer as seguintes opcGes de tipos de assinatura:

a) Assinatura eletrdnica simples: para processos administrativos internos ou em situacdes que nédo
exigem um alto nivel de seguranga, deve fornecer a identificagdo do signatario, associando seus dados
a documentos, processos, despachos e afins que este se vincular, tendo como dispositivo de seguranca
a autenticacéo, por login e senha ou uso de credenciais corporativas;

b) Assinatura eletrénica avangada: para transagOes que exigem seguranca adicional, esse tipo de
assinatura deve associar de forma inequivoca o signatario ao documento, garantindo que qualquer
alteracdo posterior ao ato de assinatura seja detectada;

c) Assinatura eletrénica qualificada: para situagfes de documentos e processos de maior sensibilidade,
como contratos, documentos fiscais ou documentos que serdo submetidos a auditorias ou fiscalizagdes,
deve ser possivel a utilizacdo de assinaturas baseadas em certificados digitais, emitidos por Autoridades
Certificadoras vinculadas a estrutura da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira.

4.40.3. O sistema deverad permitir que assinaturas sejam solicitadas por servidores em documentos e
processos administrativos. Entre os principais requisitos estao:

a) Assinaturas simples: possibilitar a solicitacdo de assinaturas - de qualquer um dos tipos ja
determinados anteriormente - de qualquer servidor, cidadao ou contribuinte cadastrado no ambiente do
orgéo;

b) Assinaturas sequenciais: nos casos em que seja necessario possibilitar a definicdo de uma ordem de
assinaturas, onde a ordem de assinaturas do documento, pelos signatarios, deve ser seguida conforme

foi definido na configuracdo. De modo que, enquanto o signatario da vez ndo assinar, 0s demais devem
ficar impossibilitados de assinar;

c) Selecdo de signatarios: permitir a escolha de signatarios internos (servidores) e externos (pessoas
fisicas ou juridicas), respeitando as permissdes e regras de tramitacdo do documento;

d) Locais de Assinatura: o sistema devera oferecer a opcao de selecionar os locais do documento onde
0 signatario devera assinar, como documentos de abertura, anexos, despachos e outros.

4.40.4. O sistema devera permitir o gerenciamento de solicitacfes de assinatura, possibilitando a edi¢éo
e 0 cancelamento de assinaturas que ainda ndo tenham sido realizadas.

4.40.4.1. As funcionalidades de gerenciamento devem incluir:

a) Nos casos em que a assinatura ndo tenha sido realizada, possibilidade de alteracdo do tipo de
assinatura e do papel do signatério;

b) Exclusdo de signatérios de solicitacdes de signatarios que ainda ndo assinaram, com registro
automatico do cancelamento no historico do documento.

4.40.5. O sistema deve permitir que signatarios, tanto internos quanto externos, possam recusar
assinaturas, justificando o motivo da recusa. A recusa deve ser registrada e notificada ao solicitante.

4.40.6. O sistema deve permitir que servidores possam realizar assinaturas em massa de multiplos
documentos ou solicita¢gdes de uma s vez, garantindo agilidade nos processos com grande volume de
assinaturas pendentes.
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4.41. Com o objetivo de garantir a delegacéo de tarefas administrativas sem comprometer a seguranca
e a rastreabilidade das agdes, o sistema deve oferecer a possibilidade de criacdo de chaves de acesso
para que seja possivel que servidores autorizados possam criar documentos em nome de outros, de
acordo com as permissdes previamente estabelecidas, sem comprometer as credenciais de acesso. Essa
funcéo é fundamental para garantir a continuidade de processos administrativos de forma controlada,
sem comprometer a seguranca e a rastreabilidade das acGes.

4.41.1. Para criacdo e gerenciamento de novas chaves deve ser possivel o que segue:

a) A criacdo de chaves de acesso devera ser possivel de ser feita por qualquer nivel de usuario, exceto o
nivel Visualizador;

b) Para criar uma nova chave, o servidor deverd, de acordo com os Art® 12 e 14 da Lei 9.784/1999,
informar:

i. Servidor convenente;

ii. Um limite de uso para a chave, de modo que ele possa definir um periodo de uso e/ou uma quantidade
de documentos possiveis de ser gerado com a chave;

iii. Os tipos de documentos que poderdo ser gerados pela chave;

c) Uma chave de acesso devera ser possivel de ser concedida para um servidor que ndo faga parte do
mesmo setor do servidor concedente;

i. uma vez atingido as permissdes estabelecidas, a chave devera ser automaticamente encerrada.

d) Os servidores deverdo ter a possibilidade de ter uma visualizacdo das chaves que tem como
concedente e como convenente, podendo filtra-las por:

i. Ativas;
ii. Encerradas;
iii. Agendadas.

e) Cada chave de acesso devera manter um histérico de documentos gerados por ela, onde tanto o
servidor convenente como concedente poderdo acessar esse historico e visualizar os documentos criados
por meio da chave.

4.41.2. A seguir, estdo descritos outros requisitos que a funcionalidade de chaves de acesso devera
atender:

a) Para um usuério que possua chave(s) de acesso(s) vinculada(s) a ele, ao criar um novo documento, 0
servidor devera poder utilizar as permissdes pessoais, de acordo com nivel e setor(es) que pertence, ou
uma chave de acesso concedida por outro servidor. O sistema devera exibir os tipos de documentos
disponiveis para o setor no qual o servidor esta operando. Esta exibicdo deve considerar se o servidor
possui acesso proprio e/ou uma chave de acesso;

b) Se o servidor tiver, para um determinado tipo de documento, apenas chave de acesso, ou seja, hdo
tiver permissdes proprias, ele deverd ser enviado diretamente para criacdo do documento, sem precisar
passar por nenhum tipo de selecdo;
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c) Se o servidor possuir diferentes opc¢des para gerar o documento (como chaves de acesso e permissoes
préprias), devera ser apresentado um aviso de sele¢do, no qual o servidor escolheré se deseja criar o
documento em seu nome ou utilizando a chave de outro servidor;

d) Sempre que um documento for gerado utilizando uma chave de acesso, o servidor que criou a chave
recebera uma notificacdo, podendo visualizar e acompanhar o documento gerado;

e) Todo o uso da chave de acesso devera ser registrado para garantir a rastreabilidade e controle de
atividades;

f) As chaves de acesso podem ser encerradas automaticamente ou manualmente, dependendo das regras
que foram definidas no momento de sua criagdo ou quando da vontade do usuério que a concedeu.

4.42. O sistema deve oferecer ainda &rea destinada & personalizacdo de informacdes relacionadas ao
cadastro e a identidade visual do érgéo.

4.42.1. As acOes permitidas incluem:

a) Acesso as informac@es cadastrais do 6rgdo, tais como:

i. Quantidade de licengas;

ii. Periodo de contrato;

iii. Modulos contratados.

b) Possibilidade de editar as cores temaéticas da interface do menu principal do sistema;

¢) Upload e gerenciamento das imagens institucionais do 6rgdo que serdo exibidas em todo o sistema.

4.43. O sistema devera possuir funcionalidade de estatisticas da solugdo que permita aos administradores
e usuarios autorizados a visualizacdo detalhada e organizada de dados referentes ao uso e desempenho
de varias areas do sistema, como setores, médulos, servidores e consumo de recursos, facilitando a
tomada de decisdes baseadas em dados concretos e em conformidade com as exigéncias legais.

4.43.1. O sistema devera utilizar os seguintes visualizadores:

a) Graficos: destinados a uma visao gerencial, exibindo dados agregados;

b) Tabelas: destinadas a uma visao operacional detalhada, complementando as informacgdes dos graficos.
4.43.2. Os relatorios de estatisticas deverao ser categorizados nas seguintes areas:

a) Setores;

b) Médulos;

c) Servidores;

d) Consumo de recursos.

4.43.3. O sistema devera exibir dados referentes aos setores e subsetores cadastrados, permitindo
comparacdes entre eles.

4.43.3.1. Além de gréficos, devera haver uma exibicdo de dados gerais, como:

a) Total de setores e quantidade de: setores principais, subsetores, setores ativos e setores inativos;
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b) Demandas recebidas: quantidade de documentos recebidos, categorizados em demandas internas e
externas, com a aplicacdo de filtros por periodo e setor;

c) Tempo médio de resolucdo de demandas: célculo do tempo médio até o encerramento dos documentos
com base nos dados dos setores;

d) Documentos por situacdo: quantidade de documentos, por setor, categorizados por status (em aberto,
em elaboracdo, em tramitacéo, pausado, encerrado);

e) Engajamento de setores: média de engajamento de cada setor, com célculo baseado nas acGes
realizadas nos documentos;

f) Qualidade de atendimento externo: avaliacGes de satisfacdo dos usuarios externos nos documentos
e/ou processos que participaram, por setor.

4.43.4. O sistema deverad apresentar dados estatisticos sobre os documentos criados nos modulos
contratados, como:

a) Total de documentos criados: categorizado em documentos internos e externos, com filtros por
periodo, mddulo e assunto ou servico;

b) Demandas por médulo: categorizando em rankings de utilizagdo, identificando aqueles que possuem
0 maior volume de utilizacéo;

c¢) Demandas por servic¢o ou assunto: categorizando em rankings de utilizacdo, identificando aqueles que
possuem o maior volume de utilizaco;

d) Documentos por situagdo: visualizagdo dos documentos criados em cada maédulo, por status (em
aberto, em elaboracéo, em tramitacéo, pausado, encerrado);

e) Qualidade de atendimento externo: avaliagdes de satisfacdo dos usuarios externos nos documentos
e/ou processos que participaram, por médulo.

4.43.5. O sistema devera exibir informacdes detalhadas sobre os servidores cadastrados na plataforma,
incluindo:

a) Total de servidores: ativos e inativos;

b) Servidores por status: quantidade de servidores categorizados por status (ativos, inativos, em licenca,
em férias);

c) Servidores por nivel de permissao: exibi¢do por niveis;
d) Tempo médio de permanéncia na plataforma: tempo médio de permanéncia dos servidores no sistema;

e) Engajamento por usuério: exibi¢do dos usuérios mais e menos engajados, com célculo baseado nas
ac0Oes realizadas nos documentos.

4.43.6. O sistema devera exibir o consumo de recursos e a economia gerada pela digitalizacdo dos
processos, incluindo:

a) Armazenamento total: quantidade total de armazenamento de arquivos em MB ou GB.

b) Economia gerada: estimativa do valor economizado em papel e tinta, com base na utilizagdo do
sistema;
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c) Impressdes e assinaturas: quantidade de documentos impressos e assinaturas realizadas;

d) Usuérios externos e atendimentos: quantidade de usuarios externos e atendimentos realizados.

4.44. A plataforma deve possuir médulo de enquete para avaliacdo de servicos através de sondagens,
para 0s usuarios da plataforma, conforme caracteristicas descritas abaixo.

4.44.1. A plataforma devera dispor de campos para cadastro e definicdo das informagdes necessarias
para a enquete, contendo minimamente 0s seguintes campos:

a) Orgédo — unidade responsavel pela enquete;

b) Titulo da enquete;

c) Orientacdo da enquete — Campo explicativo com a orientacdo da enquete, seja ela presencial ou online;
d) Objetivo da enquete;

e) Amostra total — nimero global da amostra;

f) Amostra online — quantidade de coletas a serem realizadas de forma online;

g) Periodo — defini¢cdo em formato de data, do periodo que as coletas serdo realizadas;

h) O sistema devera permitir a selecdo das datas em que ndo deve ser possivel registrar coletas;

4.44.1.2. O sistema devera possibilitar nas coletas em formato online, com o disparo de formularios para
no minimo os seguintes canais:

a) Aplicativos de mensagens Whatsapp;

b) E-mails;

c) Redes sociais: Instagran ou similares através de postagem em perfil da rede social;
d) Sms

e) QR Code

4.44.2. O sistema devera permitir o cadastramento do questionario com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Cadastro de perguntas, com 0s campos a segulir:

i. Titulo da pergunta;

ii. Tipo de pergunta;

iii. Orientagé&o;

iv. Seletor de obrigatoriedade ou ndo da pergunta;

v. Cadastramento das opg¢des de respostas de cada pergunta.

b) Na definicdo do tipo de pergunta, deve existir, no minimo, os tipos que seguem:

i. Resposta Unica- quando s existe a possibilidade de marcar uma alternativa na pergunta;
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ii. Resposta multipla - quando a pergunta possibilita marcar mais de uma alternativa. Devera ser possivel
configurar a quantidade minima e maxima de alternativas a serem marcadas;

iii. Data - quando a pergunta pede uma data como uma resposta;

iv. Escala numérica - quando a pergunta pede uma resposta que sejam valores iniciais e finais entre 0 e
10.

¢) O sistema devera permitir a definicdo dos tipos de alternativas, com 0s seguintes tipos;

i. Aberta nimero — Opcao de alternativa com campo de texto livre em formato numeérico para digitacdo
de resposta.

ii. Aberta texto — Opc¢éo de alternativa com campo de texto livre para digitagdo de resposta;
iii. Fechada — Opgéo de alternativa a ser selecionada e ndo modificada.
4.44.2.2. O sistema devera permitir a pré-visualizacdo do questionario em tempo real.

4.44.3. O sistema deve possibilitar realizar busca direcionada, seja por data e/ou nome da enquete, com
as seguintes informac6es minimas:

a) Avaliacdes realizadas com o total de coletas coletadas;
b) Avaliagdes auditadas com o total de coletas conferidas;
c) Avaliacdes rejeitadas com o total de coletas rejeitadas;
d) AvaliagOes aprovadas com o total de coletas aprovadas.

4.44.3.2. O sistema devera permitir definir o periodo inicial e final da enquete, blogueando a coleta antes
e depois do periodo configurado;

4.44.4. O sistema de deve possuir funcionalidade de auditoria e prevencéo a fraudes e inconsisténcias,
devendo:

4.44.4.1. Possibilitar a correcdo ortografica para respostas do tipo aberta texto/nimero;

4.44.4.2. Possibilitar a unificacdo/jungdo em massa e de forma automatica, de alternativas de respostas
com mesmo sentido, mas que a escrita é deferente. Com a unificagdo os percentuais de cada alternativa
deverdo ser consolidados e unificados.

4.44.4.3. Possibilitar a invalidagdo de coletas, com opcdo de reverter a agdo de reprovacao.
4.44.5. O sistema deve possuir funcionalidade para visualizacdo e analise dos dados coletados, devendo:

4.44.5.1. Possibilitar um painel para analise dos dados coletados com a plotagem de gréaficos, tabelas,
além de andlises estatisticas automaticas.

4.44.5.2. Possibilitar o acompanhamento das amostras coletas em tempo real.

4.44,5.2.1. Para 0 acompanhamento e analise prévia dos resultados obtidos em tempo real, o sistema
devera exibir os resultados em formato de grafico barra, pizza, funil e no formato de lista.

4.44.5.3. O sistema devera exibir o resultado de cada pergunta da em formato de pizza, barra, funil e
tabela.
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4.44.5.4. O sistema devera permitir a realizacdo de cruzamentos de dados, entre uma pergunta principal
com outras secundarias. Os cruzamentos deverdo ser exibidos em formato de tabela e de gréafico de
barras, com os percentuais dos cruzamentos das alternativas das perguntas selecionadas.

4.44.5.5. O sistema deverd possibilitar ainda customizag6es e extracdo de dados com a possibilidade de
realizar anotagdes em todos os graficos e tabelas de cruzamentos das funcionalidades descritas.

4.44.5.5.1. Possibilidade de alteracéo de cores de todos os gréficos, por tema, de forma individual e por
cada legenda.

4.44.5.5.2. Deve ser possivel emitir relatério completo em PDF dos graficos, contendo as perguntas,
anotacOes que foram realizadas, graficos e suas respectivas legendas, seguindo o template previamente
definido.

4.44.5.5.3. O sistema devera permitir a exportagdo de graficos e tabelas nos formatos de .png; xIs e csv.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. DOS REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

5.1.1. A plataforma digital de Gest&o Digital de Processos e Comunicacgao devera prover a realizagéo de
trabalhos online, 24 horas por dia, 7 dias por semana, de qualquer hora e local.

5.2. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE CONFORME
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

5.2.1. As operacOes de tratamento de dados pessoais realizadas no &mbito do contrato ocorrerdo de
acordo com a legislacéo brasileira sobre protecdo de dados pessoais vigente e aplicavel, especialmente
a Lei n°13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, doravante “LGPD”), ¢ demais normas
aplicaveis, bem como com o disposto neste Termo.

5.3. REQUISITOS DE SERVICOS CONTRATADOS
5.3.1. Configuracdo, Licenciamento, Sustentacdo e Suporte Técnico da Plataforma

5.3.1.1. Realizacdo de atividades remotas relativas a configuracéo, ativacéo e implantagdo da plataforma
e todos os seus requisitos, incluindo a parametrizagdo de identidade visual WEB em tempo ndo superior
a 60 dias do inicio dos servicos.

5.3.1.2. O Licenciamento mensal consiste no fornecimento de até 30 (trinta) licencas e direito de uso do
software WEB.

5.3.1.3. A sustentagdo inclui a hospedagem em servidor seguro da CONTRATADA, backup e ainda a
atualizacGes legais e de ambito tecnolégico (mudancas evolutivas quanto ao aspecto de funcionabilidade
nos Sistemas Operacionais/Navegadores) da plataforma sem custos adicionais paraa CONTRATANTE;

5.3.1.4. O suporte técnico garantird o atendimento acerca de duvidas de funcionamento, assim como
para informacéo acerca de ocorréncias relativas a funcionabilidade da Plataforma em horario comercial
(de segunda a sexta, das 8 as 17 horas, exceptuando os feriados).

5.3.1.5. Este servigo sera continuado e garantira a infra-estrutura e atendimento em todo o ciclo de vida
contratual.

5.3.1.6. DA PROPOSTA E DA DOCUMENTACAO
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5.3.1.7. A CONTRATADA devera apresentar Proposta de Pregos, com descricdo clara, completa e
detalhada do objeto ofertado, em conformidade com as quantidades, especifica¢fes técnicas e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, contendo nome empresarial, CNPJ, endereco, dados bancarios
e dados do representante legal, com validade néo inferior a 90 (noventa) dias.

5.3.1.8. A proposta devera vir acompanhada do valor mensal e anual dos servigos, expresso em reais,
compreendendo todos os impostos, taxas e demais encargos.

5.3.1.9. DA HABILITACAO DO FORNECEDOR SELECIONADO

5.3.1.10. Como condigdo para a contratacdo, a CONTRATADA devera comprovar, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei n° 14.133/2021: (i) habilitagdo juridica; (ii) regularidade fiscal, social e trabalhista; (iii)
qualificacdo econdmico-financeira compativel com o objeto; e (iv) qualificacdo técnica, mediante
atestado(s) de capacidade técnica compativel com o objeto e complexidade da contratacéo, fornecido(s)
por pessoa juridica de direito pablico ou privado.

5.3.1.11. Caso a CONTRATADA seja detentora de certificado de registro de programa de computador
emitido pelo INPI relativo a plataforma ofertada, tal certiddo podera ser apresentada como elemento de
comprovacdo de autoria e regularidade da solucéo perante a Lei n® 9.609/1998, sem que tal comprovacao
constitua condicao eliminatoria ou exigéncia de habilitagdo restritiva da competitividade, tendo em vista
tratar-se de contratacdo direta com fornecedor ja selecionado, e ndo de procedimento licitatério com
pluralidade de licitantes concorrentes.

5.3.1.12. A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos
comprobatorios adicionais e efetuar diligéncias, nos termos do art. 64 da Lei n° 14.133/2021, a fim de
verificar as informaces apresentadas.

6. DA PROVA DE CONCEITO - POC

6.1. A proponente provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para realizar Prova
de Conceito - PoC, destinada a verificacdo objetiva do atendimento aos requisitos funcionais criticos
indicados no Apéndice | deste Termo de Referéncia.

6.2. A PoC tera carater eliminatorio e ndo classificatorio. Sera conduzida por equipe designada pelo
CONACIN, mediante critérios objetivos de ATENDE ou NAO ATENDE, aplicados de forma idéntica
a todos os proponentes eventualmente convocados.

6.3. A demonstracdo deverad ocorrer em ambiente operacional da solucdo ofertada. A equipe podera
registrar a sessdo por ata, capturas de tela, gravacdo ou outros meios idéneos, que integrardo o processo
administrativo. Néo serd admitida, para requisito que demande operacgdo efetiva, a mera apresentacao
de mockup, prot6tipo, video ou funcionalidade ainda ndo implementada.

6.4. A solucdo sera considerada aprovada se atender integralmente aos requisitos criticos assinalados
como obrigatorios no Apéndice I. Em caso de reprovagdo, a decisdo serd motivada em relatério técnico
e sera convocada a proponente subsequente, observada a ordem de classificacdo, para submissédo aos
mesmos critérios, sem possibilidade de desenvolvimento ou correcdo da solucdo durante a sessdo para
suprir requisito inexistente.

7. DO MODELO DE EXECU(;AO, GESTAOE FISCALIZA(;AO DO CONTRATO
7.1. DA DINAMICA DA EXECUCAO E PAGAMENTO
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7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

7.1.2. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.1.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgédo
contratante atestar a execucao do objeto do contrato.
7.2. CRONOGRAMA

7.2.1. Os servicos de conversdo de dados, configuragcdo, parametrizacdo e treinamento devem ser
concluidos dentro do prazo méximo de 60 (sessenta) dias a partir do inicio dos servicos, e ambas as
fases (implantacéo e treinamento) devem ocorrer dentro desse periodo.

7.2.2. O inicio dos servigos devera ocorrer em até 5 (cinco) dias apos a emissao da ordem de inicio dos
Servicos.

7.3. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
7.3.1. Obrigagdes da Contratada:

7.3.1.1. Sem prejuizo das obriga¢Bes constantes na Lei n® 14.133/21 caber4, a Contratada:

a) O contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucéo do contrato, nos termos do art. 121, da Lei n® 14.133/21;

b) O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em
razdo da execucao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante, nos termos do art. 120, da Lei 14.133/21;

c) A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢@es contratuais, 0S acréscimos ou supressdes
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem necessarios
nos servi¢os, conforme disposto no art. 125, da Lei n® 14.133/21;

d) Prestar os servicos rigorosamente de acordo com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia, obedecidos aos critérios predeterminados;

e) Obriga-se a Contratada a manter-se, durante toda a execucdo do presente Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas bem como com todas as condi¢bes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas no procedimento de contratacdo direta.

7.3.1.2. Obrigacdes da contratante:

7.3.1.2.1. O regime juridico que rege este termo confere & Contratante as prerrogativas constantes do
art. 104, da Lei n® 14.133/21, as quais sdo reconhecidas pela contratada;

7.3.1.2.2. A contratante obriga-se a:
a) Exercer a fiscaliza¢do dos servicos contratos.

b) Efetuar os pagamentos pelos servicos efetivamente prestados, a partir do seu adimplemento, dentro
do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia e no Contrato.
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c¢) Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcdes da contratada, dando-lhe acesso as suas
instalagcBes quando necessario, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e os empregados
da contratada e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no Contrato; e

d) Prestar aos colaboradores da contratada informac@es e esclarecimentos que eventualmente venham a
ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servicos contratados.

7.4. DA FISCALIZACAO

7.4.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos
no art. 7° da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para
assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuicao.

7.4.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.4.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

7.4.4. O fiscal do contrato seré auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administracéo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com informages relevantes para prevenir
riscos na execugao contratual.

7.4.5. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo durante a prestacdo do servigo
e/ou fornecimento do bem para representa-lo na execucao do contrato.

7.4.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de sua execucdo ou de produtos nela empregados.

7.4.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros
em razao da execucao do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
0 acompanhamento pelo contratante.

7.4.8. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucgéo do contrato.

7.4.9. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferird & Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato nem restringir a regularizacéo e o uso das obras e das edificagdes, inclusive perante o registro
de imdveis, ressalvada a hipétese prevista no § 2° do art. 121 da Lei 14.133/2021.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1.1. O fornecedor sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa prévia no prazo legal,
pelas infracBes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, sendo-lhe aplicaveis, na forma, condicGes e
procedimentos dos arts. 156 a 163 do mesmo diploma legal, as seguintes san¢des: adverténcia; multa de
mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso injustificado;
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, por infracdo administrativa; impedimento de
licitar e contratar, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e declaracdo de inidoneidade, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, nas hipdteses legais cabiveis, sem prejuizo da aplicacdo cumulada de outras san¢des
previstas na Lei n°® 14.133/2021.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE CIDADES INTELIGENTES — CONACIN
Av. Frei Orestes Girardi, 893 — Campos do Jordao - SP
CNPJ: 63.161.279/0001-00



A
b
Co 'i]:

CONSORCIO NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES

8.1.2. O valor de eventual multa, ndo recolhido no prazo de 15 (quinze) dias ap6s a comunicacao a
CONTRATADA, sera descontado dos pagamentos devidos ou cobrado judicialmente, acrescido de juros
de mora de 1% (um por cento) ao més.

8.1.3. DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1.4. A exigéncia de garantia contratual sera definida pela Administracéo & vista do valor estimado, dos
riscos e das condic¢Bes da contratacdo, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.5. DA MATRIZ DE RISCOS (SIMPLIFICADA)

8.1.6. Considerando a natureza continuada do objeto, adota-se matriz de riscos simplificada: (i) risco de
indisponibilidade da plataforma além do SLA contratado - alocado &8 CONTRATADA,; (ii) risco de
vazamento ou uso indevido de dados pessoais - alocado a CONTRATADA, sem prejuizo das
responsabilidades da CONTRATANTE quanto aos tratamentos sob sua gestdo; (iii) risco de perda ou
corrupcéo de dados - alocado a CONTRATADA quanto & infraestrutura e rotinas de backup; e (iv) risco
de dependéncia tecnolégica - mitigado pelas obrigacbes de reversibilidade e portabilidade previstas
neste Termo.

8.1.7. DA SUBCONTRATACAO

8.1.8. E vedada a subcontratacdo total do objeto. E admitida subcontratacio parcial de atividades
acessorias (tais como hospedagem em nuvem e suporte técnico de primeiro nivel), exclusivamente
mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel, perante a CONTRATANTE, pela regular execu¢do do objeto e pelo
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais e legais, inclusive as relativas a LGPD.

8.2. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

8.2.1. Garantia de SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento € no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema — a serem publicamente disponibilizados em uma pagina de status.
SLA para atendimento:

Ol—éiral?éggia Descricao Prazo para Solucéo
Acdo imediata a partir da abertura do
chamado, com resolucdo em até 3 horas
Sistema parado; sistema apresenta erro que Gteis. Caso o0 prazo seja ultrapassado, a
CRITICA compromete a observancia de prazo inadidvel; nimero CONTRATADA deverd informar
significativo de municipes afetados pela paralisagéo. formalmente o0 novo prazo e o plano de
contingéncia, que ndo podera ultrapassar 12
horas Uteis.
Funcionalidade com problema, mas sem comprometer
MEDIA a_opefac;ﬁo do sister_na; ndo ha com_pro_misso imediato Acdo em até 8 horas Uteis da abertura do
e inadiavel do usuério; alguns municipios precisam ter | chamado, com resolugdo em até 72 horas.
a solucdo de seus interesses adiada.
o x . Acéo em 30 horas Uteis da abertura do
O tempo para conclusdo ndo é requerido e o trabalho N
BAIXA normal pode continuar chamado e resolucdo em prazo de comum
' acordo, informado pela CONTRATADA.

8.3. DA VIGENCIA DO CONTRATO
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8.3.1. A contratacdo Plataforma de Gestdo Digital de Processos e Comunicacao se configura como um
servico continuo, tendo em vista diversos aspectos evidenciados na justificativa apresentada.

8.3.2. A implantagdo de uma Plataforma de Gestdo Digital de Processos e Comunicacdo, conforme
proposto, nao trata apenas de uma iniciativa pontual, mas sim parte de um ciclo continuo de
planejamento, execucdo, avaliacdo e aprimoramento. Essa abordagem ciclica contribui para a
implementacdo de melhorias continuas, alinhadas com as expectativas da sociedade e as demandas
emergentes.

8.3.3. Deste modo, O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua
publicacdo, prorrogavel na forma dos artigos 105 a 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.4. DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

8.4.1. Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na
ocorréncia de fato superveniente que implique a inviabilidade de sua execucao.

8.4.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia
de disposicOes legais, quando ocorridas apos a data da apresentacdo da proposta, de comprovada
repercussao nos precos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o
caso.

8.4.3. Em havendo alteracdo unilateral do contrato que aumente os encargos do contratado, a
Administracao devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

8.4.4. Os precos dos servicos serdo fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze) meses, apés o qual,
poderdo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequagdo aos novos precos de mercado mediante
aplicacdo da variagdo nominal do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA (IBGE) ou outro
indice oficial que vier a substitui-lo.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. As questbes decorrentes da execucdo deste instrumento que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no foro competente, observadas as normas legais
aplicaveis aos consorcios publicos e as contratagfes administrativas.

Documento original devidamente elaborado e aprovado nos autos do Processo Administrativo n®
015/2026.

Versdo destinada a divulgagdo publica, com supressédo das assinaturas e das informacdes submetidas a
sigilo.
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APENDICE | DO TERMO DE REFERENCIA

CRITICOS

PROVA DE CONCEITO - POC — CHECKLIST DE REQUISITOS FUNCIONAIS

Checklist simplificado destinado exclusivamente a Prova de Conceito da proponente provisoriamente
classificada em primeiro lugar. Os requisitos abaixo constituem amostra critica das funcionalidades
essenciais e ndo substituem as demais obrigacBes técnicas e contratuais previstas no Termo de

Referéncia.
Item Requisito Critico a Demonstrar Atende N&o Atende
1 Acesso web seguro com certificado SSL/TLS e disponibilidade compativel
com o SLA definido no TR.
2 Autenticacdo individualizada de usudrios internos e externos, com controle de
perfis e permissdes.
3 Cadastro e gerenciamento da estrutura organizacional por setores e subsetores,
com vinculacdo de usuarios.
4 Autuacdo/criacdo de processo administrativo digital com numeracéo, assunto,
interessados e anexos.
5 Tramitacdo de processos entre setores, com registro de data, hora, remetente,
destinatario e histdrico.
6 Configuragdo e execucao de fluxos de trabalho, incluindo etapas, responséaveis
e regras de encaminhamento.
7 Producdo de documentos dentro do processo, com editor e utilizagdo de
modelos institucionais.
8 Assinatura eletrénica/digital de documentos e possibilidade de verificacdo de
autenticidade.
9 Controle de acesso a processos/documentos sigilosos ou restritos, conforme
perfil autorizado.
10 Pesquisa e localizacéo de processos e documentos por filtros relevantes,
incluindo nimero, interessado, assunto e periodo.
11 Registro de trilha de auditoria das principais a¢des realizadas por usuérios no
sistema.
12 Abertura de demanda por usuério externo/cidaddo e acompanhamento do
respectivo andamento.
13 Funcionalidade para pedidos de acesso a informacao/e-SIC ou mecanismo
funcional equivalente.
14 Funcionalidade de ouvidoria ou mecanismo equivalente para recebimento e
tratamento de manifestagdes.
15 NotificagOes eletronicas relacionadas a tramitacéo e as interagdes com USUArios.
16 Geracdo de relatérios ou painéis de acompanhamento de processos, demandas e
situagdo dos documentos.
17 Backup e mecanismo de restauracdo/recuperacdo de dados, demonstrado por

configuracdo ou evidéncia operacional verificavel.
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Item Requisito Critico a Demonstrar Atende N&o Atende
18 Exportacdo de processo completo, incluindo documentos, anexos, histérico e
metadados essenciais, em formato que permita preservacao e portabilidade.
19 Administracdo de usuérios, inclusive ativacdo, inativacao e alteracdo de
permissdes sem perda do histdrico dos atos praticados.
Demonstragdo de que a solugdo comporta o quantitativo de usuarios previsto no
20 TR e permite parametrizacdo inicial sem desenvolvimento de produto

especifico para 0o CONACIN.

Critério de aprovacdo: atendimento integral dos 20 (vinte) requisitos criticos. A reprovacdo devera ser
motivada pela equipe avaliadora, com indicagdo objetiva dos itens ndo atendidos. As demais
especificagcdes do Termo de Referéncia permanecem obrigatérias durante a execugdo contratual, ainda
gue ndo integrem a amostra da PoC.
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